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INTRODUZIONE ALLA PSICOLOGIA: | MODELLI.

I modello comportamentista. || modello fenomenologo: la "psicologia della forma" o
"Gestaltpsychologie”. Il modello psicoanalitico. Ilmodello epistemologico-genetico. Il modello
cognitivista.

Il modello comportamentista.

Il "comportamentismo” €& la scuola americana contaanpea di psicologia (ha goduto di un
dominio indiscusso dagli anni '20 ai '70), che aloloaa i concetti di "io" e "coscienza" e restringe
la psicologia sia animale sia umana allo studiocdelportamento: essa, insomma, si propone come
una branca, puramente oggettiva e sperimentale, si#enze naturali (in questo senso, avvalendosi
dei contributi della fisiologia, della psicologiaimale, nonché dell’ipotesi evoluzionistica); ower
pretende di offrire la possibilita di raggiungei@ dpiegazione dei fenomeni psichici di ogni
organismo animale, a condizione di eliminare ogferimento a concetti o "entita" non suscettibili
di verifica sperimentale, di abbandonare ogni dolb introspezionistico e antropomorfico o
mentalistico, di cercare spiegazioni solo sui malieeffettivamente osservabili e in linea di
principio misurabili, tal che si potesse realizzéwescopo precipuo della psicologia stessa: la
previsione e il controllo del comportamento. Sotébe aspetto, € evidente come pensiero e
sentimento fossero interpretati, essi stessi, coomeportamento implicito: il primo e un discorso
implicito o sublocale; il secondo si riduce a reaziviscerali implicite.

L’avvio al behaviorismo fu dato dal fisiologo rusBavlov; fondatore, invece, del behaviorismo
americano €, invece. J. B. Watson, che ne formil@i3) il programma ne "La psicologia cosi
come la vede il comportamentista”.

Col tempo, si € tracciata una distinzione tra bajresmo:
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- metodologico: ignora la "coscienza" e sostiendudis oggettivo del comportamento

- dogmatico: nega affatto la coscienza (e perciofamaa di materialismo metafisico)

Ancora, il modello comportamentista ha dato dug fssidamentali:

- teorie della "contiguita” (di stimolo e rispost&ydtson e Guthrie]

- teorie del "rinforzo" [Thorndike, Skinner, N. Mille

Solo successivamente [Tolman, Hull e Osgood] sh anrapertura anche agli aspetti simbolici e
cognitivi e verra reintrodotta la separazione, segauta, tra realta fisica e intellettuale.

Il modello fenomenologico: la "psicologia della foma" o "Gestaltpsychologie".

*|I precursore piu diretto del "gestaltismo” € Isigplogo austriaco C. von Ehrenfels, autore nel
1890 di un saggio che per la prima volta esponeoiicetto di "qualita-Gestalt", illustrandolo
mediante riferimenti concreti: una melodia, ad pessiede un’intrinseca unita, un’individualita che
va al di la della semplice successione o giustdpjpo® dei suoni che la compongono.

L’indirizzo si consolida grazie al gruppo di psiocgi della cosiddetta "scuola di Berlino" (poi, a
causa del nazismo, "emigrata” negli USA): M. Waerttex, W. Kohler e K. Koffka.

Nei loro studi viene assegnato particolare valdi@ "percezione”, quale campo che consente di
cogliere, con maggior dovizia di particolari, ilrattere dinamico e sintetico della vita psichica: d
qui, un complesso progetto di ricerche fu teso iategoretare l'intera fenomenologia della vita
psichica.

*La parola "gestalt" designa un’entita concretadividuale, che esiste come qualcosa di staccato e
che ha come uno dei suoi attributi la forma, o gurhzione. Una "gestalt" e percido un prodotto
dell’'organizzazione e I'organizzazione € il proaeske produce la "gestalt”. In tale visione, stavi
d'assolutizzare il valore dell’'oggetto (0 monddgeeso.

Vengono, infatti, rintracciate strutture o "Gesalt sia nel mondo fisico sia nel mondo mentale, e
tra questi due domini si cerca di rintracciare dadizione generale che rende possibile una loro
interpretazione omogenea.

*Questa visione si articola e si esprime sopraitutt

- nel "postulato dell’isomorfismo” , ovvero corrispondenza di forme o strutture trandwfisico e
mondo psichico, secondo un procedimento esplicalitipo analogico;

- nella "legge della formazione non additiva della totalitd: il tutto si comprende solo a
condizione che venga abbandonato I'atteggiamentonsiderarlo come la risultante di una somma,
per progressive aggiunte, di elementi primitiviegti cessano di essere considerati meri addendi,
ma diventano fattori strutturanti che cadono sibttarattere dell’appartenenza al tutto ("conceeion
olistica");

- la "legge della pregnanza" la pregnanza € considerata un fattore struttardatla percezione,
per cui forme ambigue, incomplete o leggermentmiastriche tendono ad essere percepite come
piu definite, complete e simmetriche.

*Uno sviluppo interessante dei principi della "@d8t e, infine, rintracciabile nella "teoria del
campo” (vd. capitolo sullgéorie della personalitpadi Lewin.

Il modello psicoanalitico.
Vd. il paragrafo relativo alla psicanalisi contemuel capitolo suirhetodi clinicl

Il modello epistemologico-genetico.

Questo modello mira a spiegare | processi cognitivani (percezione, intelligenza, ...: in tal senso
e "epistemologia") ricostruendo le fasi (gtad) del loro sviluppo nellindividuo (ma anche nella

specie), dall'infanzia all'eta adulta (in tal serésdgenetica”): introdotto da J. Piaget (1896-1980)
esso, contro la tradizionale separazione tra logipsicologia, fonda altresi sulla loro sistematica
collaborazione la possibilita di comprendere il giero nelle sue espressioni piu evolute (e quindi
nella sua storia).

(ma vd. piu specificamente il capitolo sulkviluppo cognitivd)
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Il modello cognitivista.

Secondo questo modello — subentrato al comportasnemt entrato in crisi per motivi sia di ordine
teorico che metodologico, soprattutto dopo i pranni '60 — la mente umana funziona come un
elaboratore attivo delle informazioni che le giungdramite gli organi sensoriali, in analogia coi
servomeccanismi di tipo cibernetico: piu esattameoino i processi cognitivi che vengono presi in
esame ed analizzati in quanto funzioni organizeatiVale modello, dunque, non possiede una
propria concezione delluomo, ovvero a rigore n@nalcuna spiegazione o interpretazione del
comportamento umano.

"Tutto quel che sappiamo della realtd — scrive @isBer, teorico del cognitivismo, nella sua
fondamentale opera "Psicologia cognitivista" (1967¢ stato mediato non solo dagli organi di
senso, ma da sistemi complessi che interpretanimc@amente I'informazione fornita dai sensi".

E’ a questo tipo di elaborazione interna — cogatdiagli eventi che hanno luogo entro I'organismo
tra lo stimolo d’ingresso {fi-put’) e la risposta d'uscita gut-put) — che ci riferiamo quando
parliamo di "pensiero” o di "processi mentali". @tieeventi interni, naturalmente, non sono
direttamente osservabili. Devono essaferiti, ma si tratta di inferenze possibili.

Appaiono in questa ottica evidenti i limiti del foportamentismo”, che si limitava appunto a
sottolineare esclusivamente lI'importanza di conioesssemplici e dirette tra stimoli e risposte,
chiamato anche psicologia "S-R": stimolo-risposta; in modo piu elaborato — "S-O (organismo)-
R".

Da guanto detto, &€ chiaro che il cognitivismo edmmentalmente un indirizzo ibrido, ovvero si
avvale dell'apporto di molteplici influenze: da womportamentismo liberalizzato alla teoria
dellinformazione e dei sistemi, dalla neurofisigid di Hebb all'etologia, dalla linguistica di
Chomsky fino alla stessa teoria della Gestalt.

| METODI EMPIRICI.
Introduzione. Metodo sperimentale. Metodo dell'inchiesta. Metodo differenziale (o
"comparativo"). Metodo dell’osservazione (naturaligica).

Introduzione.

Uno dei problemi-cardine della psicologia e quetlel metodo ottimale da impiegare per
consentirle di:

- acquisire uno statuto scientifico

- definire in modo esaustivo il proprio oggetto didib.

Ora, un metodo — per essere appunto ottimale leditite — deve rispettare i seguenti requisiti:

- confermabilita dei dati di osservazigne

- casualita (randomizzazione) del campionamento alggstti da sottoporre ad osservazipne

- rappresentativita del campione selezionato rispetifuniverso (cioé alla totalitd della
popolazione)

| metodi "empirici" possono essere, inoltre, suddiw 2 tipi principali:

a sperimentali

b osservativi

Metodo sperimentale.

L’idea fondamentale di questa tipologia metodolagitiffusasi dopo il 1935, € quella di modificare
delle condizioni e osservare i risultati ottendticomportamento che viene studiato € definito
"variabile dipendent€’, mentre & dettavariabile indipendente’ quella utilizzata per modificarlo.
Dal momento che, in termini di comportamento, gliindui danno risposte molto diverse gli uni
dagli altri, € importante utilizzare almeno 2 grudpsoggetti, quanto piu numerosi possibile: un



gruppo ("sperimentale™) verra sottoposto alla mod#ione della condizione in esame, mentre
I'altro, che non subisce cambiamenti, sara il "gaupli controllo”.
Per quanto si é dettd, fondamentale principio _del metodo sperimentalepud essere cosi
formulato: variare la (le) variabile (-i) indipendente (-i) per osservare e valutare le
modificazioni della (-e) variabile (-i) dipendente(-i).
Per rendere possibile cio, occorre altresi potelaie la variabile indipendente; quando poi il
controllo delle variabili parassitarie, che possdanfluenzare la variabile dipendente, diventa
irrealizzabile o eccessivamente costoso, si puorrece ai cosiddetti piani fattoriali * degli
esperimenti: questi piani permettono di valutaedfétto combinato di due o piu variabili (chiamate
"fattori"), quando sono usate simultaneamente.ti@ple situazioni sperimentali predisposte (o
prescelte) dal ricercatore si possono ricondu@dipi fondamentali:
a. di"laboratorio”

prevedono, in genere, il supporto di una strumeoiez

1. per la somministrazione degli stimoli che costitoiso la "variabile indipendente”;

2. per la graduazione della loro intensita;

3. per laregistrazione il piu possibile fedele ed iediata dei dati di risposta.

b. "di campo”

prevedono lintervento del ricercatore e la somstmazione degli stimoli in un ambiente fisico-
culturale preesistente alla decisione di eseguaresperimentazione; tale ambiente presenta
caratteristiche globali tali da non essere modiéicefinitivamente dalla sperimentazione.

Metodo dell'inchiesta.

Tale metodo, largamente utilizzato in psicologiaiazle, permette di rilevare dati soprattutto
circa opinioni, atteggiamenti, valori, ecc.; essotilizza le tecniche dell'intervista (standardizzata,
semi-standardizzata o non standardizzata)del questionario per la registrazione del
comportamento verbale dei soggetti che formano ilrgppo-campione della ricerca.

L’inchiesta non analizza gli effetti procurati dalazioni sperimentali sull’individuo, ma mira a
ricostruire gli ipotetici processi psicologici edociologici svoltisi prima (e, tutt’al piu, atti@ncora
nei soggetti al momento) dell'indagine. Essa, ins@nrende possibile la formulazione sia di un
corretto disegno sperimentale, sia di un pianoodidaggio con finalita non dimostrative, bensi
puramente descrittive.

Metodo differenziale (o "comparativo").

Anche nel metodo differenziage ricorre al disegno sperimentale per programmarda ricerca e

si effettua un campionamento il piu possibile ragwr e, compatibilmente coi costi, allargdte.
variabili indipendenti sottoposte al controllo, tutavia, non sono manipolabili da parte del
ricercatore (egli non puo "isolarle" o "neutralided con artifici strumentali e/o concettuali-
probabilistici): le loro differenziazioresistono gia nella realtge, come reali, sono misurabili con
scale di livello), e sono quasi sempre sul tipos#siso, dell’eta, dell’intelligenza, o di un’attitoe

piu specifica.

Cio spiega come le ricerche eseguite con tale metedano ad approdare alla definizione delle
correlazioni esistenti tra due o piu variabili (@sl, eta e intelligenza...): i risultati ottenuti son
comungue ripetibili e, quindi, controllabili e pettibili attraverso ulteriori ricerche: cio, a swalta,
assicura la possibilita della loro standardizzeziqer la popolazione che possiede i requisiti
basilari dei soggetti del campione studiato.

Metodo dell'osservazione (naturalistica).

Questo metodo, utilizzato soprattutto in etologs, propone l'osservazione, ovvero la
registrazione, del comportamento degli individui néloro "stato" naturale, sia ambientale sia
cognitivo-emozionale, attraverso una interferenza mimale del ricercatore nel
comportamento dei soggetti sui quali viene condottia ricerca.
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Si possono cosi cogliere gli eventi in relazionecamportamento (umano, ma anche animale)
studiato e a come lo influenzano; inoltre e possibisservare i fenomeni come accadono sul
momento e il loro sviluppo nel tempo.

Le critiche mosse a tale metodo sono varie: alcomportamenti non avvengono frequentemente
in natura; se l'oggetto di una ricerca sono del&spne, queste tendono ad alterare (anche
incosciamente) la propria spontaneita; 'osservazidei fenomeni in natura non sottosta alla legge
causa-effetto, poiché intervengono vari fattori teomporaneamente; gli osservatori possono
caldeggiare una determinata ipotesi, col rischiprdigiudicare le conclusioni.

Di contro, questo metodo presenta dei vantaggpregenta un’enorme fonte d’informazione sui
comportamenti spontanei in ambiente naturale, eidoe materiale per stimolare altre ipotesi, da
confermare successivamente con osservazioni clatéol

| METODI PSICOMETRICI.
Definizione e cenni generali. Caratteristiche deiest. Tipi di test. Test di intelligenza Test di
personalita. Test attitudinali.

Definizione e cenni generali.

*La "psicometria" €& linsieme di metodi per misurare, con opportune trasformazioni
guantitative, le differenze individuali nelle reazoni psichiche di soggetti diversi o di uno stesso
soggetto in condizioni diverseUno di tali metodi & quello dei "reattivi mentafitest’).

*Le prime applicazioni della psicometria furono qtitative e indirizzate verso le caratteristiche
intellettive del soggetto, cercando di studiareisunare I'elemento base dellintelligenza. | primi
approcci in tal direzione furono di C.E. SpearmbdB63-1945), che — attraverso metodi statistici —
riusci a correlare i voti scolastici col punteggiotest in alunni elementari londinesi. Dipoi, in
Francia, su commissione del ministero della pubbigtruzione, A. Binet e T. Simon misero a
punto (1905) un test normalizzato di intelligeneacui prove erano differenziate a seconda della
fascia di eta.

*In seguito, la psicometria venne utilizzata anpkelo studio delle caratteristiche della persdaali
attraverso i "test proiettivi* (L.K. Franck; ma d@astesso Jung, nel 1904, aveva messo a punto un
"test di associazione di parole”). Tali test furgm realizzati in modo da valutare le reazioni del
soggetto di fronte a uno stimolo visivo piu 0 metaitturato (“test di Rorschach” e "TAT"). Per lo
studio della personalita sono stati anche elabadtiquestionari, basandosi sulle teorie dei tratti
(Cattell, "MMPI").

Caratteristiche dei test.

| test sono essenzialmente delle misurazioni obbiettivetadardizzate di un campione di
comportamento supposto rappresentativo della tétadel comportamento stesso risultati
vengono elaborati attraverso I'applicazione di rdetoatematici e statistici.

Un test puo essere presentato come una battguravi, un elenco di item (elementi, passaggi), un
profilo, un questionario, un’intervista, una schaai@a scala, o una successione di stimoli proiettiv
Per essere valido come strumento di misura, deaseptare alcune caratteristiche:

A "standardizzazioné: la somministrazione del test deve avvenire coyc@dure uniformi, ossia
con le stesse modalitenateriali, limiti di tempo, frasi da utilizzarassegnazione del punteggio) per
tutti i soggetti testati La "standardizzazione" prevede anche la detemidna delle norme
statistiche, senza le quali non si puo attribuimepunteggio: i punti "grezzi" (numero di risposte
"alfa", relative alla presenza dell'attributo da somare), ottenuti da un soggetto, vengono
confrontati con quelli ottenuti da un campioneafjgetti (e quindi convertiti in punteggi standard o
in "centili"), potendo cosi verificare se la suagiazione rientri 0 meno nella norma statistica;

B "validita": il test deve realmente misurare cio che si éggato di misurareSi distinguono:




a "validita di contenutti riguarda le variabili da misurare e a chi & ohegb il test; il modello
teorico cui esso si rifa; le caratteristiche déglin; le indicazioni per il punteggio e le codifegh

b "validita rispetto a un criterita fornisce informazioni sull’utilita diagnostica dn test. Si basa su
valutazioni "concorrenti”, attraverso il confrorgon altri test gia validati o con valutazioni estsr

c "validita predittivd: e data dal confronto dei risultati del test cghindici di successo
professionale o scolastico effettivamente ottemutin periodo successivo all’applicazione del test
stesso.

C "attendibilita™: &€ 'accuratezza e la coerenza del test, e si bala necessita che questo forni-
Sca misurazioni precise, stabili e oggettive

Se lo stesso individuo € sottoposto piu volte atleseno test, o ad una sua forma equivalente, si
deve ottenere lo stesso punteggio sia in situazlwarse, sia a distanza di tempo, sia se sommi-
nistrato da persone diverse.

L’attendibilita puo essere verificata attraverso:

- la coerenza interna degli stimoli del test;

- 'oggettivita delle risposte riferite all'accordm i somministratori o tra gli strumenti usati;

- I'accordo fra chi interpreta i risultati;

- la concordanza triorme paralleledello stesso test;

- la stabilita dei risultati a successive sommingtrai (re-tes);

- la divisione a metasplit-half), che consiste nella comparazione dei risultatunih meta del
reattivo con quelli dell’altra meta.

Tipi di test.

E’ possibile classificare i test in base a 5 tigdo

*"test individuali" e "test collettivi”;

*"test di rendimento” e "test carta e matita”;

*"test di velocita" (di risposta) e "test di potehZeelativamente alla difficolta delle domande):
combinabili;

*"test verbali" e "test non verbali";

*a seconda della finalita per la quale il test érods.

E proprio in base alle finalita per le quali sosteuiti, possiamo ulteriormente ripartire i tast i
- test di intelligenza generale

- test di personalita

- test di capacita o abilita speciale

Test di intelligenza

Questi test sono destinati alla misurazione deadlltivintellettivo generale del soggetto e danno
pertanto un unico punteggio, definitguoziente intellettiva' (Ql).

*|| capostipite € il test di Binet (1905), rivistta Terman ed altri (1906, 1937 e 1960), portantdo al
stesura dellacala di Standford-Binet

Il test prevede una serie di prove il cui gradalifficolta e in relazione all’eta del soggetto: @ss
variano dalle semplici manipolazioni d'oggetti dalaoordinazione visuo-motoria al ragionamento
astratto e alla memorizzazione di vari materiahr(iagini, figure geometriche, numeri, frasi e
contenuti di brani), con prevalenza di prove varbpetto a prove di carattere percettivo e
sensoriale. Infatti, benché i test venissero elban modo da includere un’ampia varieta di
funzioni, nella sostanza si dava particolare rdiealle capacita di giudizio, comprensione,
ragionamento, considerate da Binet componenti esdedell’'intelligenza.

Viene calcolato, quindi, iQl della persona, ottenuto dal rapporto traefa' mentale (EM: valu-
tata sulla base del numero di prove superate, otada equivalente a quella dei bambini nor-mali
di cui il soggetto aveva eguagliato il rendimerdd)"eta cronologica (EC).

IQ=EM/EC




*Nel 1939, Wechsler, sia per una serie di diffi@olecniche di natura statistica legate alla scala
suddetta sia perché le metodologie impiegate n&dhizia non danno risultati soddisfacenti in altre
fasce d’'eta, propose un’altra scala, soprattutto mesurare lintelligenza negli adulti, scala
successivamente aggiornata con la pubblicaziona dé&echsler Adult Intelligence Scalé
(WAIS) e della Wechsler Intelligence Scale for Childrefi (WISC, 1949, 1955, 1974 e 1987).
Questa scala presenta una serie di prove verhgtii(a generale, comprensione, analogie, memoria
di cifre, ragionamento aritmetico, definizione dicaboli) e una serie di prove di "performance”
(riordinamento di figure, completamento di figurdisegni coi cubi, ricostruzione di figure,
associazione simboli-numeri). Ogni prova e ordirsgeondo difficolta di grado crescente.

Questo test permette di valutare le capacita cognitel soggetto implicate nella soluzione di ogni
singola prova, consentendo di differenziare le &wdn funzioni coinvolte nella formazione
dell'intelligenza. | risultati standardizzati vengo riferiti a tabelle preordinate che permettono la
valutazione del QI.

Esso, inoltre, permette anche la misurazione pstoca del deterioramento mentale attraverso 2
sottoprove, denominat@rtove che tengoripche si riferiscono ad acquisizioni di base (ilgenza
“cristallizzata") come la cultura generale, la defione di vocaboli, la ricostruzione di figure, e
"prove che non tengohoche si riferiscono all’intelligenza "fluida”, @ero in grado di applicarsi a
situazioni nuove.

*Infine, un test d'intelligenza somministrato ancb@lettivamente, e di facile impiego, € quello
delle "'matrici progressive di Raven (1938, 1947). Si tratta di 60 matrici di diffi¢alcrescente: il
soggetto deve scegliere, tra diverse alternataegydrte che completa il disegno astratto che sta
osservando.

Test di personalita

Questi test sono utilizzati per valutare appuni@gpetti o i tratti della personalita del soggetto

Se ne distinguono 3 tipi:

1 "inventari autograficl;

2 "questionari di personalita si basano su autodescrizioni dei soggetti.

Il piu noto ed utilizzato e iIMinnesota Multiphasic Personality Inventory" (MMPI , del 1940),
creato da S. Hathaway e J.C. McKinley, uno strumenautovalutazione che nella clinica permette
un orientamento sulla diagnosi dei disturbi deiaspnalita.

Il test comprende 550 domande a cui il soggette adspondere "vero”, "falso”, "non so"; risposte
utilizzate per calcolare i punteggi ottenibili susdale di validita: il punteggio debtibbid" (?),
desunto dalla totalita dei "non so"; il punteggalla "menzogna(L) che riproduce il numero false
fornite dal soggetto per apparire in una luce piofevole; il punteggio dellavalidita” (F) che
conteggia il numero delle prove che il soggetto hartompreso o a cui non ha prestato attenzione;
il punteggio dell’ ‘atteggiamentd(K), che valuta I'atteggiamento del soggetto canfronti del test.
La combinazione dei 4 punteggi delinea appuntoafilp della personalita.

3 "test proiettivi: il soggetto viene invitato a descrivere materialerbale o visivo, privo di
relazioni e con diversi livelli di strutturaziona modo che le risposte fornite possano evocare
(proiettare) sottostanti (inconsci) vissuti intericaltrimenti censurati: bisogni, desideri o paure
L’interpretazione delle risposte fornite permettevilutazione delle caratteristiche di personalita
del soggetto.

Ricordiamo:

a il "test di Rorschach (1921), dal nome dell'ideatore, che consiste ihtdvole con macchie
d’inchiostro simmetriche, 5 grigio-nere con divesfemature, 2 grigio-rosse, 3 policrome: s'invita
il soggetto a descrivere cosa possano rappresdptneidolia); dopo I'inchiesta, cioé la richieslia
spiegazioni su cosa abbia determinato le rispestgpcede alla complessa siglatura delle risposte.
La siglatura avviene in base a 3 elementi: l'adta (dove si rivela se la risposta interessa tatt
figura o un dettaglio); il contenuto (che pud essemano, animale, anatomico, geografico...);
fattori quali colore, forma, movimento... della maiech
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In particolare: i punteggi di localizzazione metidn luce il funzionamento delle attivita cognitive
le risposte relative alla forma evidenziano le cépadi strutturazione; le risposte-movimento la
creativita; le risposte-colore la permeabilita debgetto rispetto all’'ambiente; le risposte chiaro-
scure gli stati emotivi sia generali che umorali.

b Il "Test di Appercezione Tematica(TAT, 1935), ideato da Morgan e Murray e costituit@da
tavole, di cui 1 bianca e le altre contenenti stinson diversi gradi di strutturazione. Vengono
scelte 20 tavole a seconda dell’eta e del sesssodeletto, e viene richiesto di costruire delleisto
su di esse. Alla fine si procede con un’inchiestduytte le risposte fornite dal soggetto vengono
siglate.

Secondo Murray, il racconto € lo specchio dellsspealita del soggetto che interpreta o narra; gli
elementi da ricercare nella storia sonerde, con cui il soggetto di solito si identifica; i fati
intrinseci rappresentati dai sentimenti e dalledezize che caratterizzano la condotta dell’eroe; i
fattori estrinseci che rivelano il suo adattameaitambiente.

A differenza del "test di Rorschach”, che mira adanalisi formale della personalita, il "TAT"
mette in evidenza le situazioni emozionali ed jp¢esonali.

Test attitudinali.

Questi test valutano la presenza attuale di patétizio capacita di funzionamento e permettono
d'individuare la massima abilita del soggetto indeterminato campo (la divisione tra test di ailit
e di personalita € piu che altro strumentale, ianfol la personalita, come costrutto, non & che un
insieme di relazioni fra i tratti di abilita e depacita specifiche). Ne esistono diversi tipi, ma
solitamente si tratta di batterie di test che nomiEcono un unico punteggio, ma una serie di
valutazioni in base alle diverse attitudini. Siag, cosi, una visione globale delle capacitalle de
carenze presenti nel soggetto.

| test attitudinali vengono impiegati nelle scupkr valutare il profitto degli studenti o le cagaci
creative; in ambito occupazionale per misurare ttdudini meccaniche, artistiche, musicali, o
I'attitudine alle mansioni d’'ufficio; nella clinicger osservazioni qualitative su aree cognitive
specifiche (valutazioni sulla memoria, sulle peroeg sul pensiero).

L'uso di questi test dovrebbe essere limitato atladio delle risorse dell’individuo per offrirgle|
migliori possibilita di utilizzare le proprie attidini, e non per sfruttarlo per un rendimento piu
elevato, come purtroppo a volte avviene.

| METODI CLINICI.
Introduzione. Il metodo del colloquio clinico. Il metodo psicoanalitico.

Introduzione.

Il "metodo clinico" nasce come alternativa polemicantro la psicologia accademica,
sperimentalista per definizione. Essuilizza il rapporto interpersonale come strumento
euristico e si pone come obiettivo lo_studio del ogortamento, inteso nella sua globalita e non
solo in circoscritti settori.

Gli aspetti fondamentali dell’'osservazione clingzano 2:

- i metodo del colloquio clinico

- i metodo psicoanalitico

Il metodo del colloquio clinico.

Il colloquio clinico € una tecnica di osservazione di studio del comportamento umano: gli
scopi piu generali, che gli sono attribuipno quelli di "raccogliere informazioni" ("collogu io
diagnosticd’) e di "motivare” ed "informare” ("colloquio terap _eutico e di orientamentd) .

Le informazioni ricavabili dal colloquio clinico so state schematizzate da Cook (1971) in 3
categorie:

1 CONTENUTO




S'intendono comprese in tale denominazionee$pressioni verbali(da un punto di vista
strettamente linguistico, esse sono determinat@ @attori: la presenza di un codice comune e
I'intenzione di comunicare attraverso quel codiedgazionidel soggetto.

Partendo casomai dal problema che ha condottogdedto al’esame, e adattando al problema le
caratteristiche del colloquio (approfondimentiglita di espressione...), si procede generalmente ad
una vera e propria_ anamnesi biograftled soggetto stesso, che tenga conto di tuttepet dello
sviluppo della sua personalita (composizione delhaiglia d’origine e suo clima affettivo; eventi
fondamentali dell'infanzia; salute fisica; stalslidelle prime relazioni extrafamiliari; esperienae
rapporto all’educazione scolastica; vita affettiv@azioni sociali; vita professionale; utilizzaze®
del tempo libero; livello socio-economico raggiunt@pporti in un eventuale nuovo ambito
familiare).

2 CONTESTQ(nel quale viene messo in atto il comportamentasdggetto: il colloquio clinico e
€ss0 stesso un contesto).

3 ESPRESSIONI NON VERBALI

*In tale denominazione, si comprendono:

- in base ad elementi "dinamici":

*comportamento spazial@icinanza fisica, orientazione spaziale, postura

*comportamento motorio-gestualgesti delle mani e gesti del capo

*espressioni del volto

- in base ad elementi "staticéispetto esteriore

- vi possiamo far rientrare anche gBpetti "paralinguistici"del comportamento verbale (Trager,
1958), che comprendono la qualita della voce etahzzazioni.

[*Ekman e Fiesen (1969, 1972) hanno individuatolinea generale, 5 categorie di segnali non
verbali:

a "emblematici, ovvero emessi intenzionalmente e aventi un 8aatbd specifico (ad es., scuotere
la mano in segno di saluto);

b "illustratori", ovvero realizzati nel corso della comunicazimeebale per illustrare cio che si va
dicendo;

¢ "indicatori dello stato emotivgad es., scuotere un pugno in segno di rabbia);

d "regolatori’, ovvero tendenti a regolare appunto la sincraadzme degl’interventi nell’ambito di
un dialogo;

e "di adattamentballa situazione.

*Da quanto detto, si evince che la comunicaziona merbale ha una sua forte componente
relazionale, metacomunicativa e simbolica.

*La tecnica del colloquio clinico ha applicazioniotteplici (pur con varianti di rilievo) anche in
altri settori non strettamente psicologici (giuciolj medico, giornalistico...). Inoltre, lo psicologo

lo psichiatra la utilizzano in occasioni diversel nbampo medico-legale (per determinare, ad es., la
"pericolosita sociale" dell'individuo incriminatojel campo della selezione e dell'orientamento
professionale (per valutare le attitudini spec#ictiel’esaminato), nel campo piu strettamente
clinico (per il rilievo e lo studio delle anomatemportamentali).

In ogni caso/'obiettivo di base del colloquio clinico & quelladi delineare la struttura della
personalita del soggetto esaminato

A tal fine, il materiale raccolto durante il colloiq (dati riguardanti la situazione attuale, dati
biografici, atteggiamenti nei riguardi dell'esantio/i®, comunicazione espressiva...) dovra essere
sottoposto ad un vaglio critico: dev'essere coblitata la verosimiglianza e la coerenza dei fatti;
'eventuale presenza di zone oscure; la presenzietthgli pit 0 meno numerosi nei vari settori
esplorati.

*II colloquio clinico permette una conoscenza direit ("dal vivo") della dinamica
interpersonale del soggetto "esaminata"Esso €, infatti, una struttura sociale elementiealica
(tra 'esaminatore e I'esaminato), un caso partieobella vita di relazione del soggetto.




Inoltre, I'utilizzazione del colloquio a scopo dragstico e prognostico si basa su di un presupposto
fondamentale: che i tratti, le disposizioni, rilewan una persona in occasione del colloquio non
sono caratteristiche contingenti o casuali, maq@us&ssere trasferite ad ambiti piu vasti e rilévan
del comportamento (possono cioé essere ascrittéddhtita psicologica" della persona, tenendo
perd presente che la persona stessa € comungusistemia multivalente", cioé dalle potenzialita
molteplici e dai molteplici "ruoli” ch’ella vesteendiversi contesti).

*In base a quanto detto, & percio importante dafm@lcuni problemi che possono compromettere
la validita e I'attendibilita del colloquio clinico

a il problema dell'eventuale suggestione indotta 'esdminato dalle formule usate
dall'interrogatore

b il problema dell'intervento della personalita (odtrche del ruolo speciale) dell’esaminatore, che
suscita emozioni e motivazioni particolari nell'esaato ('esaminatore € si un osservatore, ma un
"osservatore partecipe"”

In senso specifico, s’intende p&uolo " il comportamento da tenere in un sistema sociale
(famiglia, scuola...)riferito ad una particolare posizione

Ad es., nel colloquio adottato in campo medicodegd perito puo essere visto dall’accusato
fondamentalmente sotto 4 diversi aspetti. come tagemedico dell’apparato repressivo; come
agente di un tabu sociale (la follia); come borghgsrezzante 0 comunque estraneo; come medico
protettore, salvatore. Ovviamente, in base all'igma assegnatagli dal soggetto esaminato,
'esaminato stesso reagira con atteggiamenti dijaggressivita o evasivita 0 compiacenza).

c il problema della valutazione critica della testimianza del soggetto, cioé della sua fedelta e
della sua completezzfvd. punto precedente]

d il problema del contenimento, entro certi limitillewabili, della distorsione interpretativa,
guando I'esaminatore operi la sintesi conclusivareateriale raccolto

Gli errori di valutazione diagnostica sono dovugg@puamente a:

- "impostazione iniziale prevenuta”, che porta I'esatore a ricercare nel colloquio solo i sintomi
che la confermino;

- "implicazioni ingiustificate” legate all'esperienzmggettiva dell’lesaminatore e all’accettazione
acritica di teorie e sistemi psicologici;

- "somiglianza o simpatia presunta” che I'esaminatoe@ con I'esaminato;

- "proiezione"”, secondo cui il giudice "proietta" ajppo sull’esaminato i propri bisogni e
motivazioni. La proiezione, a sua volta, puo essere

*"attributiva” (é la somiglianza del punto 3);

*"classica” (I'esaminatore attribuisce allesammatoprie caratteristiche indesiderate);
*'razionalizzata" (I'esaminatore & consapevole algliopria proiezione, ma non dei motivi per cui
lo fa).

- "fraintendimento”, ovvero incomprensione, travisatoe(inconsapevole) del messaggio da parte
del ricevente.

Il metodo psicoanalitico.

*Cenni sul fondatore. Sigmund Freud (Freiberg 1856 — Londra 1939) compie gli studi di
medicina a Vienna, e nel laboratorio di neurofisgsh di E. Brucke, allievo di Helmholtz, conduce
interessanti ricerche sul campo dell'istologia eleltellule nervose. Nel 1882, pero, deve
abbandonare, per ragioni economiche, la ricera@nsfica e comincia ad esercitare la professione
nell'ospedale di Vienna, dove diviene assistenteddettore della clinica psichiatrica, T. Meynert,
e entra in rapporto con J. Breuer.

*Studi sull'isteria. Nel 1885 si reca, con una borsa di studio, a P@egiseguire le ricerche di
Charcot sull'isteria: F. resta colpito dalla novdaquelle ricerche che spostavano il riferimento
delle psicopatologie dal soma alla psiche. Torreatdienna, apre un proprio studio nel 1886, e
decide di dedicarsi alla cura dell'isteria, sotto@odo i suoi pazienti all'ipnosi.
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A questi interessi, F. era stato spinto proprid@dauer, che gli aveva raccontato il famoso "caso di
Anna O, una giovane donna che dopo la morte del padr@pravvenuta in seguito ad una lunga
malattia — aveva cominciato a manifestare grauuds isterici: paralisi con contratture, inibizion

e stati di confusione mentale. Sottoponendo adsiplaopaziente, Breuer aveva constatato come,
lasciandola parlare, ella rievocasse situazioninti@iche (legate per lo piu al periodo in cui aveva
assistito il padre) e desse sfogo a reazioni dvieab di disgusto che in quelle situazioni aveva
represse: la scarica di emozioni provocata dathodazione allucinatoria del traumalfteaziong)
determinava la sparizione del sintomoatarsi’). Malgrado il successo ottenuto sui sintomi, EBreu
aveva tuttavia abbandonato la terapia quando lem&zaveva manifestato, in delirio, sentimenti di
amore nei suoi confronti.

Freud applico il thetodo catarticbad altri pazienti, e convinse Breuer a collaberta stesura dei
"Saggi sull'isterid’ (1895), i quali documentano, pero, anche la djgaza che segno la fine della
loro collaborazione scientifica.

Infatti, mentre Breuer resto convinto che la rinoo& del ricordo delle scene traumatiche avesse la
sua ragione nel fatto che tali scene sarebbere gisdute in uno stato di coscienza "ipnoide”, iassa
simile a quello di ipnosi che ne consentiva la omazione, F. invece stava giungendo alla
conclusione dell’'origine sessuale dellistedain generale, della nevrosi, nel senso chelatta
base c’e un conflitto difensivd, ovvero l'insorgere di resistenze contro detemiten pulsioni
sessuali e rappresentazioni, debitamente "rimogserthé foriere di effetti spiacevoli. Inoltre,
anche se continud a usarlo, F. si era reso corgoilcmetodo ipnotico incideva solamente sui
sintomi, senza intaccare minimamente le cause daggsi (e quindi eliminava o attenuava proprio
guelle difese e quelle resistenze che sono alla delfinsorgere dellisteria e della nevrosi, eech
invece dovrebbero essere appunto portate in priarwop e che quindi suddetto metodo doveva e
poteva essere utilizzato non piu a fini terapeuliensi a scopi puramente esplorativi.

*II metodo delle "libere associazioni". La psicoanalisi vera e propria nasce quando F. mrhp
passaggio dal "metodo catartico” raktodo delle "libere associazioni*(nell’originale tedesco,
I'espressione significa precisamentelee che vengono in mente in modo improvviso atapeo”,
senza sforzo o concentrazigpne

In effetti, F. gia pian piano aveva abbandonatmétodo ipnotico, rendendosi conto che, anche
senza ipnosi, emergevano i ricordi patogeni cheamdercando, con laé€mplice insistenzada
parte del medico e con ladncentrazionéda parte del paziente.

Di poi, consequenziale fu il passaggio al metodibeddibere associazioni”, ritenuto laégola
fondamentaledella pratica psicoanalitica: I'analista invitgpaziente a comunicare tutto quanto gli
passa per la mentgensieri, fantasie, sogni, sensazioni, accadimeenza esercitare alcuna
selezione o critica, e senza omettere alcun elemeamiche se ritenuto sgradevole, banale,
imbarazzante, irrilevante...

*L'inconscio. Il risultato piu importante del metodo suddettolduscoperta dellthconscid'. |
contenuti inconsci hanno le seguenti caratteristggecifiche:

- spostamentocioé trasferimento dell’importanza emotiva di determinato contenuto mentale a
un altro;

- assenza di contraddizione mutua e condensaziomeero possibile coesistenza di opposte
tendenze mentali (ad es., amore e odio);

- assenza di negaziordl’appagamento di un desiderio;

- sostituzione della realta esterna con la realtachgia

- assenza di spazio

- funzionamento in base al solo principio "piacersgiacere”

F. ha dato il nome digrocessi psichici primatiai modi di funzionamento psichico caratteristici
dell'inconscio, esemplificati dal sogno, ai quadi tontrapposto igrocessi seconddricaratteristici

del pensiero cosciente, razionale, che obbedisab@deggi logiche e spazio-temporali: egli ritiene
che la coscienza sia solo una piccola zona — "pow/l — del "territorio” psiche, e che I'inconseio
come la parte sommersa di un iceberg — sia moltogsto.
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*I "punti di vista" psichici: le "topiche" freudian e. F. considera teoricamente la psiche
ricorrendo a diverse modalita, a diversi "puntvidia’:

a) il "punto di vista topicd ("l topica™): cosi detto perché viene utilizzataa metafora topografica
nel descrivere la psiche come distinta in piu énlttispecie, 3) "luoghi” psichici:

1 un "sistema psichico incons¢iocostituito dai contenuti psichici non compresi nampo attuale
della coscienza: essi sono "dinamicamente” aftivquanto esercitano una pressione permanente
volta ad ottenere I'accesso alla coscienza, maninaoo forze contrarie (di "rimozione") che glielo
vietano; riescono cosi ad esprimersi in genereaswt attraverso dei "derivati”: sintomi, sogni,
paraprassi...

2 un "sistema psichico preconstjocostituito da contenuti psichici anch’essi nampresi nel
campo attuale della coscienza, ma che possonoeefsgimente resi consapevoli dal soggetto
stesso senza necessita di trasformare il suo peichiquindi senza resistenza e aiuti esterni;

3 un "sistema psichico consc¢iocostituito dai contenuti psichici compresi, icee nel campo
attuale della coscienza.

b) il "punto di vista dinamico; che considera la psiche dalla prospettiva dellgevorze che in
essa si esprimono e dmnflitti esistenti tra loro: quindi le diverse "pulsionilee"difese” operanti
contro di esse.

L’inconscio viene cosi a coincidere conriitiossd, cioé con tutti quei contenuti psichici (fantasie
pensieri, ricordi) legati alle pulsioni vissute cemspiacevoli. Ovviamente, laithozioné e soltanto
uno tra i possibili "meccanismi di difesa".

c) il "punto di vista economicqg"che concerne l'intensita, la quantita delle fqugeehichein gioco.

E’ in base a questo punto di vista che F. ha taaoda linea di demarcazione tra normalita e
patologia in campo mentale: il criterio decisivonn® la qualita dei processi implicati — il tipo di
forze psichiche — ma appunto t¢mantita relativa delle diverse forze, tra le quali non ssste
differenza qualitativa. Come dire che i confliticbnsci sono gli stessi, ma nei nevrotici sono molt
piu intensi che negl'individui normali.

d) il "punto di vista strutturale" ("Il topica", elaborato dopo il 1920), che rapme® appunto la
"struttura tripartita” dell’apparato psichico:

1 I' "ES" completamente inconscio, € il serbatoio di tuie pulsioni (sessuali, aggressive,
autoconservative...) nella loro espressione psichiadagontenuti pulsionali sono in parte ereditari
0 innati, in parte rimossi e acquisiti.

21" "10": e il mediatore tra le rivendicazioni dell’ Edjigpperativi del Super-io e le esigenze della
realta esterna: deve mediare i conflitti non sadtdra Es e realta, ma anche quelli tra Es e Siaper-
L’ lo svolge inoltre funzioni coscienti attinenti pensiero vigile (processi secondari, attenzione,
percezione, giudizio, memoria...) ma non coincide it@stema conscio: infatti esso svolge anche
funzioni difensive in gran parte inconsce.

3 il "Super-io": in buona parte inconscio, svolge un ruolo adsiniie a quello di un giudice o di un
censore nei confronti dell’ lo, e le funzioni dbritegli sono la coscienza morale, 'autosservazion
la formazione di ideali. Esso si costituisce intpauer I'interiorizzazione dei divieti e delle riekte

dei genitori, e in parte per proiezione delle prisidel soggetto Autorita interiorizzat4).

*La "libido ". L’indagine sui contenuti fantasmatici dell’ Es, doisse F. alla formulazione di una
dottrina generale delle pulsioni, in cui labfdo" (ovvero, 'espressione psichica dell’energia
sessualesi esprime percorrendo quelle zone erogene, agdahe quali rappresenta una fase della
sua evoluzione. Per F. non esiste un’unica pulsgessuale, ma la sessualita € un insieme di
pulsioni parziali che partono da diverse zone ca@@ che hanno mete diverse: ogni pulsione ha
infatti unafonte (una parte del corpo, una "zona erogena”, conrsssare a una funzione vitale),
unameta(la scarica della tensione sessuale) eoggetto(un oggetto appropriato a procurare il
soddisfacimento).

Le analisi sulla "libido" sono contenute nello #ori'Tre saggi sulla teoria della sessualitédDue
sono i punti fondamentali:
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- l'originale interpretazione della "perversionebme attivita sessuale che sia volta non alla
procreazione, bensi alla ricerca del piacere fise stesso;

- la demolizione del preconcetto che la sessualipa@@nga solo all’eta aduitanzi F. definisce il
bambino come unéssere perverso polimotfdperverso in base a quanto detto sopra, polimorfo
perché ricerca il piacere con varie parti del soipae).

In questa concezione, la "libido" subisce un’evauoe in varie fasi nell'individuo, collegandosi
come detto ad altre funzioni vitali e localizzandosleterminate "zone erogene':

a "fase oralé (primo anno e mezzo circa di vita): questa faseagatterizzata, da una parte,
dall'attivita della suzione, fonte di piacere, @l'déra, dall'introiezione, cioe dall'impossessante
delloggetto attraverso l'introduzione orale. Ingorando gli oggetti, il bambino si unisce e
s’identifica con essi.

b "fase analé (fino a 3 anni): in questa fase, I'ano (o meglioontrollo dello sfintere anale, nella
ritenzione e nell’espulsione delle feci) viene adexe la localizzazione piu importante dei desideri
e delle gratificazioni sessuali.

c "fase fallica (dai 3 e i 6 anni): in questa fase, I'unico organosciuto sia dal maschio che dalla
femmina e il fallo, che crea tra i due sessi I'ofipmne: presenza del fallo e assenza del fallo.

cl) E’ in questa fase, poi, che F. colloca la nasditguel fondamentale evento psichico che ¢ il
"complesso epidic§ cioequell'insieme (=complesso) di sentimenti amorogstli che il bambino
sperimenta nei confronti dei genitogiu specificamente, nella sua forma "positivasiderio della
morte del rivale del proprio sesso, associato sidéeio sessuale per l'individuo di sesso opposto
(si rammenti il mito di Edipo, che uccide il padt@io e sposa la madre Giocasta, del tutto
inconsapevolmente). La scoperta dellEdipo € prpardall’abbandono della_"teoria della
seduzione infantife(cui F. era giunto a causa dell'insistenza ch’eglcontrava nel racconto dei
suoi pazienti di episodi di seduzione infantile,cqura prevalentemente del padre o di un fratello
maggiore): 'Edipo e infatti non un trauma reala gleduzione infantile), ma il "fantasma" di una
seduzione

c2) Accanto e connesso al complesso epidico, vi"édmplesso di castraziore che assume un
diverso significato e provoca differenti conseguenei due sessi. Per il bambino, la castrazione,
che rappresenta una punizione da parte del padionf&onti delle sue attivitd sessuali e del suo
desiderio epidico di possedere la madre, si trasian angoscia di castrazione, che, allontanando il
bambino dall’oggetto materno, segna la fine del glesso epidico, I'imminente formazione del
Super-io e l'entrata nella fase di latenza. Nel@anbina, il complesso di castrazione induce a
pensare I'assenza del pene come un disonore @i @sponsabile la madre; questa fantasia genera
un sentimento di invidia nei confronti di questanp che la bambina cerca di compensare
desiderando il pene del padre e volgendo, dipgirdaria sessualita verso la ricettivita.

d "fase di latenza(dai 6 agli 11 anni): questa fase e caratterazia un (apparente) assopimento
degl’interessi sessuali.

e "fase genitalé (dagli 11 anni in poi): fa la sua comparsa né&l’éello sviluppo, con la piena
maturazione e differenziazione degli organi sessual

Lo sviluppo della "libido" puo svolgersi naturalnteno subire degli arresti per l'interferenza della
"fissazioné o della 'regression& che rispettivamente bloccano (persistendo in data fase) lo
sviluppo psichico o lo riportano a fasi precederty conseguente formazione di sintomi nevrotici.
*Eros e Thanatos.Come abbiamo visto, nella sistemazione complessivaF. elabora, la vita
psichica appare dominata da 2 principi contrappalstiprincipio del piacer® che domina le
pulsioni e la loro soddisfazione allucinatoria| grincipio della realtd, che governa il processo
secondario, e per il quale ci si rappresenta norcbe € piacevole, ma cio che é reale, anche se
spiacevole.

Nell'ulteriore elaborazione, F. ricorre ad un’alpalarita: egli cioe ritiene che in ogni uomo operi
essenzialmente 2 tipi di pulsionpulsione di vita' ("Eros"), comprendente libido e pulsione di
autoconservazionee 'pulsione di morte' ("Thanatos’), che si manifesta in tendenze auto ed
eterodistruttive L'eterna lotta tra Eros e Thanatos costituisce ftama piu profonda
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dellambivalenza, dell’angoscia e del senso di aaipll'uomo. Questi 2 principi, infine, consentono
a F. di estendere la teoria psicoanalitica andie@@meni sociali e culturali.

*|| significato e la funzione del sognoF. considero I’ interpretazione dei soghi(come recita il
titolo del suo capolavoro, 1900) comla Via regia verso la conoscenza dell'inconsce"il piu
sicuro fondamento della psicanalisi”. Tale intetazeone viene condotta mediante la combinazione
di 2 distinte tecniche: I' "analisi simbolica" e'lassociazioni libere".

| sogni sono la forma che I'attivita psichica assudurante lo stato di sonno; piu precisamente,
sono allucinazioni che si hanno durante il sonna,~a differenza delle allucinazioni osservabili
nelle malattie mentali — si tratta di fenomeni pgcnormali.

*Il sogno che viene raccontato dopo il risvegliappresenta solo il risultato finale dell’attivita
psichica inconscia che ha luogo durante il sonm:cbe si ricorda viene chiamatagdhtenuto
onirico manifestty la sua forza per cosi dire motrice e produttrigme invece chiamat&dntenuto
onirico latent&, ed e costituito da desideri, tendenze e pensiednsci. Il significato reale del
sogno non corrisponde mai, tranne rare eccezidrsigaificato eventualmente individuabile nel
sogno manifesto.

*|I processo che ha prodotto la trasformazione atgltenuto latente nel contenuto manifesto del
sogno € il cosiddetto ldvoro oniricd. Il fattore principalmente responsabile di questa
trasformazione € invece lacénsura oniricd ovvero quella funzione psichica che tende ad
impedire ai desideri inconsci I'accesso diretta albscienza (essa, potremmo dire, rappresenta
'aspetto notturno della "rimozione"). Orbene, s& Bogno gli elementi rimossi affiorano con
minore difficolta, cio e dovuto al fatto che la sama onirica € meno severa della rimozione diurna;
in altre parole, durante il sonno la rimozione sabi un’attenuazione, poiché in tale stato le
tendenze rimosse sono sentite come meno pericatos@anto, a differenza della veglia, non
possono essere soddisfatte mediante I'azione, belwsin forma allucinatoria.

*Insomma, il sogno non rivela direttamente l'incoies ma offre un campo dmterpretare,
ripercorrendo a ritroso I'attivita del "lavoro omio™: non quindi "il contenuto manifesto” del sogno,
bensi il "lavoro onirico” che lo ha prodotto deastituire I'oggetto dell'interpretazione.

*Le operazioni psichiche inconsce che si attivaablawvoro onirico sono principalmente:

al’ "elaborazione primarig che comprende:

- "drammatizzaziorfe ovvero quel processo per cui i sogni vengonaforanati in immagini,
soprattutto visive;

- "condensaziorie ovvero quel processo per cui piu pensieri latgahgono rappresentati da un
unico elemento del contenuto manifesto;

- "dispersioné degli elementi, il contrario della condensazione;

- "spostamentb(di accento), ovvero quel processo che consisiia tendenza a trasferire I'accento,
l'intensita, 'importanza emotiva di determinatesienti del sogno ad altri elementi, in modo da
eludere la censura e superarne gli ostacoli;

- "simbolizzaziong che puo considerarsi una forma particolare dbstgmento: quando un
elemento rimosso del contenuto onirico latente evieappresentato da qualche altro elemento
concreto nel sogno manifesto, quest’ultimo elemeémppunto un "simbolo”.

b I' "elaborazione secondariaovvero quel processo di rimaneggiamento del spger cui Si
tende ad eliminare le apparenti assurdita, conizamd, incoerenze, per presentarlo in una forma il
piu possibile coerente, logica e comprensibilenex@mente mediante aggiunte e trasposizioni (si
pensi al montaggio di un film).

F. ritiene che I' "elaborazione secondaria" incothiad agire gia mentre si sta sognando, e che
s'intensifichi quando ci si avvicina allo statovdglia, e soprattutto quando si racconta il sogno.
*Per quanto riguarda il materiale col quale viepstuiito il sogno, occorre invece distinguere fra
materiale attuale o relativamente recente (fantasie desideri sogni diurni e stimoli sensoriaia
guesti elementi, seppur contribuiscono a costiligegno, tuttavia non lo spiegano o determinano)
e quello costituito dai desideri infantili rimos®& solo questi ultimi hanno la forza necessaria di
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"promuovere” un sogno. Insommkbsogno costituisce la realizzazione allucinatoeiaeformata di

un desiderio infantile rimosso

*Riguardo, infine, alla funzione del sogno, F. affi@ che esso & un "custode del sonno™: nel sonno,
infatti, si attenuano le resistenze e le difesd’idele si ha quindi una maggiore pressione
dell'inconscio; ebbene, fornendo ai desideri incomnma piccola e innocua espressione sottoforma
di appagamento allucinatorio, sufficientemente rhastta per non "turbare” la censura, il sogno
permette la continuazione del sonno: diversamentgterminerebbe un’angoscia tale da condurre
al risveglio.

*La psicopatologia della vita quotidiana: gli atti mancati. F. introduce l'espressioneatto
mancatd’ — nella sua Psicopatologia della vita quotidiaria(1900) - per definire tipiche
manifestazioni dell'inconscio come i lapsus, glioer di lettura e di scrittura, I'oblio dei nomial
sbadataggine, lo smarrimento di oggetti e simili.

L’atto mancato ha il valore di un sintomo perchéelid I'esistenza di un conflitto tra I'intenzione
cosciente e la pulsione rimossapprofittando della riduzione della sorvegliandell’ lo, la
pulsione rimossa riesce ad esprimersi, alterandmihportamento cosciente. Cosi, distrazione,
disattenzione, stanchezza e affini sono, di petusi& condizioni che tutt’al piu possono faciléar
verificarsi di un atto mancato, non pero produrlo.

L’atto mancato_rientra nei meccanismi di "spostaimemr, proprio in quanto soddisfa in modo
manifesto un desiderio inconscio, rispetto a talddsfacimento costituisce un atto pienamente
riuscito.

*II motto di spirito. Il motto di spirito — che possiamo caratterizzare in spirito di paco$gpirito

di pensiero, e che va opportunamente distinto dadico, e accostato casomai all’arguzia — € una
frase, una battuta o un breve racconto che servespdmere, in maniera mascherata, e quindi
accettabile, cio che altrimenti sarebbe male accoltquantomeno sconveniente. Cio, operando
distorsioni di senso nelle singole unita lessi¢adil caso dellspirito di parolg o sulla struttura e
sulla formulazione concettuale della frase (nebahelo spirito di pensierp

F. intese il motto di spirito come un atto creatiMiberatorio” (le istanze morali volte alla
repressione dei desideri inaccettabili vengoncesatie dal loro compito censorio, permettendo un
risparmio di energia psichica) ed il "piacere" cleeconsegue é testimoniato dalla reazione del riso.
Cosi, se i motti si diversificano, per gli scom,tendenziosi ed innocenti, condividono in ultima
analisi lo stesso obbiettivo, che e il ritorno abndo infantile, luogo in cui per eccellenza é
consentita la libera espressione.

Anche nel motto di spirito intervengono i 2 meceami psichici della "condensazione" e dello
"spostamento” che operano nel sogno, per cui Fatuma corrispondenza tra motto di spirito e
sogno (anche se questo, a differenza del primer éqrellenza un’attivita intima e asociale) dato
che, in entrambi i casi, &€ necessario risaliré'dahtenuto manifesto™ al "contenuto latente". Qaest
itinerario fa del motto di spirito una via d’accegger I'inconscio.

*|| significato dei sintomi. Ancora nella "rimozione" F. individua I'elementosponsabile della
formazione del Sintoma", che pud esprimersi comttmazione di compromesstra due esigenze
contrastanti — ovvero, una volta al soddisfacimetglodesiderio, I'altra appunto alla sua rimozione
- tramite la parziale soddisfazione di entrambenedormazione reattiva(dove prevale la difesa)
che consente di dominare un impulso inaccettabitel'esagerazione della tendenza opposta (come,
ad es., la scrupolosita ed il pudore, che diventeatti caratteriali per reagire all'impulso sedsjia

o come formazione sostitutivache consente di soddisfare un desiderio rimossmite un altro
desiderio o un surrogato in genere (& il meccanisieoproduce le paraprassi e i motti di spirito).
Da qui nascono i concetti di:

- "utile primarid' della malattia o del sintomo nevrotico: F. riteeche esso consista nell’abolizione
o nella diminuzione dell'angoscia, della paura ¢ senso di colpa che verrebbero avvertiti, se i
desideri rimossi irrompessero nella coscienza;

- "utile secondariti una volta che si & formato un sintomo, I’ lo Eeprire che esso porta con sé
alcuni vantaggi, i quali possono indurre un newmta rimanere legato alla propria malattia. |
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vantaggi secondari (o esterni) derivano dai riflesgiali della malattia (possono consistere nel
ricavare attenzioni... nellessere esonerati da nesgiailita, ecc...).

*Transfert e controtransfert: significati e funzioni. Il "transfert”, nella sua accezione piu
generale, é’atteggiamento emotivo (positivo 0 negativo) delziente nei confronti del suo
psicanalista in un’accezione piu specifica, € il processo qudle il paziente proietta sulla figura
del proprio psicanalista affetti, pensieri e cotelatriginariamente relativi a persone (evidentement
facenti parte del proprio nucleo familiare) delleogria esperienza precedente I'analisi. In un
transfert negativo, il vissuto di ostilita del pexaie verso il terapeuta pud essere in realta avolt
verso il padre (magari gia morto) del pazientesstes

In realta, il transfert non costituisce una caratea esclusiva della situazione analitica, bensi
presente in molteplici situazioni interpersonabr(e nel rapporto tra medico e malato, fra maestro
e allievo, fra ipnotizzatore e ipnotizzato...); maedla situazione analitica, e soltanto in essa,ilche
transfert viene interpretato e utilizzato a fimajgeutici.

A partire dal 1912, e in gran parte come conseguéeei’avvenuta scoperta e sistematizzazione del
complesso edipico, F. individua nel transfert tlaétéorza dei prototipi infantili, elabora la noni®
fondamentale dinfevrosi di transfeftcome sostituto guaribile della nevrosi originaida qui, egli
conferisce al transfert una dignita teoretica attie metodologica, nella misura in cui la "coazione
a ripetere i prototipi infantili, che lo carattez&, viene assunta a dimostrazione dell'inelimingbil
del fantasma inconscio.

Il "controtransfert” consiste, invece, nella risposta inconscia dediogmalista al transfert del suo
paziente. Scarsamente elaborato da F., il condettontrotransfert ha invece assunto una notevole
importanza (tanto sul piano metodologico che sulgueorico) nella psicoanalisi post-freudiana,
intervenuta spesso in situazioni cliniche (comellqueelative a pazienti bambini e a pazienti
psicotici) nelle quali I'inconscio del terapeuta@stretto a venire allo scoperto piu di quanto non
avvenisse nella classica situazione clinica freuai@oncernente pazienti adulti e nevrotici.

*La psicoanalisi come metodo scientifico: conclusio. In ultima analisi, possiamo ben affermare
che la psicoanalisi € al tempo stesdtivita terapeuticae attivita di ricercain senso stretto. In
guesto secondo senso, I'oggetto di studio delleopsialisi € costituito dalle "relazioni oggettuali
inconsce’’

Il metodoutilizzato per realizzare tale studio € unicoati@ristico della sola psicoanalisi, in quanto
lo strumento di osservazione € la mente analizkeita psicoanalista, il suo contatto con il proprio
controtransfert e la sua capacita di ragionaroirivd per poter formulare le interpretazioni.

| dati su cui opera sono costituiti dallo sviluppo dalnsfert, ossia dallo sviluppo delle relazioni
oggettuali inconsce lungo il corso della relazitnamsferenziale.

Il metodo della psicoanalisi, insomma, consistéongtiabilire una relazione tra due persone in una
situazione (8ettind) molto controllata e nello studiare i fatti chengono alla luce quando
'analista limita la propria attivita alla intergezione del transfert

Infine, da quanto detto finora, si evince che tuétdpotesi avanzate dal modello psicanalitico
comportano una concezione del tutto determinisiglacomportamento umano: infatti, sarebbero
proprio le forze pulsionali a fornire energia atlividuo ed a permettergli, quindi, di agire
psichicamente e di adattarsi alla realta. Esseormmgegolate e funzionano, come visto, secondo le
2 leggi fondamentali dell’'organizzazione psichit@rincipio di piacere e il principio di realta.

Tale orientamento comporta anche I'assunzione ahsalute e la malattia psichica non hanno
caratteristiche d'incompatibilita e d'opposiziomea sono piuttosto i due punti estremi di un
continuum, lungo il quale é possibile collocarg|lesi totalita degli individui.

| PROCESSI SENSORIALI.

Cenni introduttivi. L’'occhio. L’orecchio. Altri sen si.

Cenni introduttivi.

*| sistemi percettivi consentono di entrare in ragip col mondo esterno, elaborando gli stimoli che
da questo provengonoNel processo di informazione sensoriale si digtono 2 fasi: la

-16 -



"sensazionée la 'percezionk& La prima riguarda il riconoscimento degli stimoladarte deqgli
organi di senso; la seconda, I'organizzazione atérpretazione delle informazioni sensoriali
"Sentire" uno stimolo significa esserne consapevmecepirlo vuol dire capire che cosa é.

La relazione tra gli stimoli fisici e 'esperiensansoriale sono studiate dalfasicofisicd, termine
coniato da G. Fechner.

*Uno stimolo, oltre a essere adeguato al suo orgamsoriale, deve essere abbastanza intenso da
stimolarlo.L’intensita minima in grado di stimolare un recetce la 'soglia assoluta, mentreil
piu piccolo cambiamento di intensita registrabiia due stimoli & definitosoglia differenzialé.

*La relazione tra stimolo e capacita di distingoedipende dalla intensita dello stimolo di partenza
ma il rapporto tra la differenza minima percepita (didelta 1") e lo stimolo di partenza (1) €
costante come definito dalla cosiddettietjge di Webet

dl/I=K

[da ricordare che il rapporto rimane costante pelovalori medi dello stimolo, mentre deve essere
aumentato per valori estremi].

*Alla legge di Weber, segui ldégge di Fechnel, secondo custimoli sempre piu intensi sono
richiesti per produrre un aumento costante dellesgnza sensoriale

S=Klogl

(il valore della sensazione S é direttamente pmpoale al logaritmo naturale del valore dello
stimolo 1)

*Ulteriori osservazioni sulla sensibilita di un imatluo a fronte di uno stimolo hanno portato alla
formulazione della teoria _della _detezione del segnglehetiene in considerazione i criteri di
giudizio e lo stato d’animo dell'individuo come iaili in grado di influenzare la percezione dello
stimola Questa teoria stabilisce che la sensazione dgsiadallo stimolo sensoriale che dalla
volonta della persona a reagire.

Infine, la risposta allo stimolo &€ anche influezdal ‘fenomeno dell’adattamento sensoridleer

cui una sensazione ¢ influenzata da una precedentei@spe sensoriale

L’occhio.

*'Occhio” é il nome che viene dato a un organo p#uato in maniera simmetrica nelle cavita
orbitali dello scheletro facciale: e dotato di ubaona mobilita ad opera della muscolatura
estrinseca che lo mantiene anche in posizione tttspalle pareti della cavita orbitale.
Anatomicamente, e di forma sferica, un po’ apgdeith senso verticale (bulbo oculare), pesa circa
7 gr. ed € costituito da 3 membrane concentricaensntrapposte; dall’esterno all'interno: la
sclerotica, la uvea e la retina.

*La sclerotica costituisce la membrana superficiale di rivestitogerdura, opaca, di colorito
biancastro. Prosegue, anteriormente al polo déldbotulare, in un tessuto trasparente dettnea
L’uvea membrana vascolare, aderisce alla superficiernatalella sclerotica per i suoi 2/3
posteriori circa (coroide), anteriormente forma perbreve tratto numerose pieghe raggiate (corpo
ciliare) e termina disponendosi come un diaframmde) attorno ad un foroppilla) il cui
diametro varia - sotto il controllo del sistemagsampatico - col variare dell'intensita della luee
per I'azione delle fibre muscolari. Ligtina e la tunica nervosa dell’occhio, tappezza la paret
opposta all'iride.

In condizioni normali, i raggi luminosi proveniemta un'immagine che si sta osservando, penetrano
i nostri occhi attraversando nell'ordir@rneg iride (al cui centro si trova il foro dellpupilla);
cristallino che, grazie ad un sistema muscolare ad esso dollens contrarsi o dilatarsi per poter
portare a fuoco I'immagine sulla retina, comportandome una lente a "fuoco variabilegrpo
vitreo (0 "umor vitreo") che rifrange ulteriormente i gaduminosi deviandolo verso il punto di
fuoco; retina, composta da coni e bastoncelli, che hanno il ¢mgh trasformare gli impulsi
luminosi in impulsi elettrici da inviare, poi, akwello (ed € la parte su cui viene messa a fuoco,
capovolta, I'immagine che stiamo osservanade)yo otticoche trasporta gli impulsi elettrici alle
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varie parti della nostraorteccia cerebralecui € stato demandato il compito di elaborare ed
interpretare cio che stiamo vedendo.

Una parte molto delicata della formazione di un'mgime attraverso i nostri occhi, & quella che si
svolge sulla retina ove si trovano, come dettdedgrticolari cellule fotoricettrici chiamate comi
bastoncelli.

*| coni sono cellule altamente sensibili alle variaziormnsatiche, cioe ai colori, ed in un occhio
normale il loro numero varia, mediamente, tra i 8 milioni di elementi; esse sono in grado di
interpretare e reagire in maniera adeguata allersivlunghezze d'onda luminose da cui vengono
eccitate. | coni sono situati, prevalentementdarmdna centrale del tessuto retinico e ci formsco

la cosiddetta Visione fotopica;’ cioé, sono adatti alla ricezione di immagini éonente illuminate

ed interessano, come si puo intuire, la visionegndiuLe dimensioni dei coni sono di circa 2
micrometrie ogni singolo cono e collegato ad un'unica termore nervosa (neurone).

| bastocellj invece, hanno il compito di prendersi cura dellerfologia dellimmagine osservata e
la loro sensazione ottica prende il nome disibne scotottica".l bastoncelli sono molto piu
numerosi dei coni e il loro numero varia, sempr@nnocchio normale, tra il 75 e i 150 milioni di
cellule. Queste ultime hanno una dimensione diacilc micrometro, sono distribuite quasi
uniformemente sul tessuto retinico e ognuna di lptm essere collegata a diversi neuroni
contemporaneamente. La capacita di vedere oggetiiolechente luminosi e poco estesi,
considerando perfettamente efficienti tutte leealparti costituenti il sistema occhio-cervello,
dipende essenzialmente dalla distribuzione e dalema proprio dei bastoncelli presenti sulla nostra
retina. Quindi da loro dipende il potere risolutd® nostri occhi (e dalla dilatazione della puill
*Esiste un limite al di sotto del quale I'immagimeuronale non puo andare, ed e quello determinato
dalla distanza delle cellule stesse: I'immagineputer essere rilevata non potra essere piu piccola
della distanza che c'é tra neurone e neurone a glfenda stessa, non cada casualmente su di un
singolo fotoricettore.

*L’incrocio delle fibre nervose visive € dimostradal fatto che la parte sinistra del cervello "vede
la meta destra del campo visivo, e la parte déstrde" la meta sinistra. La retina di ogni occhio
riceve I'immagine intera di un oggetto; gli impulsigenerati dalle immagini sono portati dagli
occhi lungo i nervi ottici. Tuttavia, al chiasma,flbre di ogni nervo ottico si dividono in due das

La diramazione interna che viene dall’occhio degtagsa oltre e si congiunge alla diramazione
esterna che viene dall’occhio sinistro prima ditoarare verso il corpo genicolato laterale sinistro
Le altre diramazioni si avviano verso il corpo gatato laterale destro. Entrambi i fasci continuano
poi fino all'area visiva della corteccia.

L'orecchio.

*Fisiologia dell'orecchio e trasmissione del suondl.’orecchio, organo dell’'udito e parte del
complesso sistema dell’equilibrio, si trova in ggarte alloggiato in un 0sso del cranio, bilateeale
simmetrico, detto osso temporale, che ne proteggelicate strutture.

Da un punto di vista anatomico, ed in base a diffee funzionali e di sviluppo, I'intero organo
viene suddiviso in 3 parti, note come:

a Orecchio esterno E’ formato dal padiglione auricolare, l'unica feardell’orecchio visibile
all’esterno, e dal condotto uditivo esternopd#diglione auricolareé una struttura cartilaginea a
forma di conchiglia, atta a raccogliere nel modalmare le onde sonore e a convogliarle nel
condotto uditivo(un canale osteocartilagineo), il quale a suaavtdt convoglia alla membrana
timpanica (che lo separa, cosi, dall’'orecchio medibe entra in vibrazione in presenza appunto di
onde sonore.

b Orecchio media E' costituito in prevalenza da una cavita piefzaial e rivestita da un sottile
strato di mucosa all'interno dell’osso temporalell&l cavita alloggiano i tre ossicini dell’orecchio
martello, incudine e staffa (catena ossiculare), che intervengono come arogidii della
vibrazione timpanica. La connessione tra la mendbdal timpano e la catena ossiculare avviene a
livello del martello, che aderisce alle fibre defftembrana. La cavita dell’orecchio medio, detta
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cassa del timpano, € connessa all'ambiente estgtraverso un sottile condotto detigba di
Eustachia questo e un canale in genere chiuso, che pepreieseguendo determinati movimenti
muscolari (sbadigliando o deglutendo). La sua fomeié di equilibrare la pressione esercitata sulla
superficie esterna. La staffa, I'ultimo dei tre ioss, s'inserisce in una piccola nicchia,flaestra
ovale permettendo il passaggio dell'onda sonora dall&le strutture dell'orecchio interno.

¢ Orecchio interna. L'orecchio interno € una complessa struttura,t@oente nei suoi vari
compartimenti dei liquidi (perilinfa ed endolinfa)situata all’interno dell’osso temporale (labiont

Si distingue una parte anteriore dalla forma aagpicome una chiocciola - tcleg che traduce
I'onda sonora in impulso nervoso - ed una partéepose -labirinto posteriore - attraverso il quale
I'orecchio partecipa alla regolazione dell’equiltorLa coclea contiene I'organo dell’udito vero e
proprio, dettaorgano del Cortiche si sviluppa lungo tutto il percorso a spidd#a coclea.

Le cellule cocleari di quest’'organo rappresentawerii e propri recettori uditivi del nostro orecghi

e si connettono alle fibre nervose del nervo acasthe uscendo dall’osso temporale attraverso il
condotto uditivi interno, connette I'orecchio alst@ sistema nervoso.

La decodificazione delle informazioni uditive awénell'area della corteccia del lobo temporale,
dettaarea acusticadove esiste una rappresentaziommadtopicd, ossia una corrispondenza tra le
diverse zone corticali con le diverse frequenzdidgigholi sonori.

*II suono. Il suono e dal punto di vista fisico una vibraziatella materia che si trasmette sotto
forma di "onde lungitudinali periodiche" attraverko materia stessa, sia essa allo stato solido,
liquido 0 gassoso. In assenza di materia (vuota)enpossibile la propagazione dell'onda sonora.
Ogni qual volta un onda sonora deve passare ttgpardi mezzo ed un altro (ad es., aria-liquido),
una parte del suono viene riflessa e solo una goezoriginale dell'intensita iniziale dell'ondane
effettivamente propagata. La trasmissibilita delreué maggiore quanto piu € denso il mezzo in cui
si propaga (solido > liquido > aria).

*Caratteristiche del suono.Ciascun suono presenta 3 caratteristiche fisictermeate:

- L'intensita, ovvero la pressione sonora dell'onda, percemtborecchio umano come volume
(piano - forte). L'unita di misura dell'intensitao{ume) di un suono e decibé (dB).

- La frequenza ovvero il numero di cicli al secondo dell'ondane@ (ovvero, il numero delle
lunghezze d'onda che passano per un punto in ) Ba@rsamente proporzionale alla "lunghezza
d'onda” dell'onda stessa. In base alla frequerstengiiamo suoni alti (ad alta frequenza, cioe ixcut
e suoni bassi (a bassa frequenza, cioe, graviita'di misura della frequenza Blértz (Hz, inteso
come cicli al secondo). Per le frequenze superaofi000 Hz, si usa spesso il suo multiplo il
KiloHertz (kHz). L'orecchio umano, in condizioni rmaali € in grado di percepire suoni con
frequenza compresa tra 16 Hz e 16 Khz (16.0000 Alz)i sopra ed al di sotto di questo campo di
frequenze, parliamo rispettivamente di ultrasuahiirfrasuoni, che sono percepibili da diverse
specie animali, ma non dal nostro orecchio.

La composizione in frequenze di un determinato alegrsonoro, permette di effettuare una
distinzione tra suono e "rumore”, intendendo penare un segnale sonoro caratterizzato da
frequenze diffuse, caotiche, disarmoniche. Quandosuono € rappresentato solo dalla sua
frequenza fondamentale, ovvero € privo di armonieteme definito "tono puro”.

- Il timbro, ovvero la composizione in frequenza di un deteata suono.

Altri sensi.

*Olfatto. Questa modalita sensoriale ci permette di sagdgacgialita chimica del mondo. | suoi
recettori sono delle cellule pluriciliari impiangatinsieme a delle cellule di sostegno, in un &pite
posto in una piccola area interne della cavita Ileassuperiore detta regione olfattiva.
L’annusamento porta ad un movimento dell’aria atatba con tale regione la quale, di solito, € a
contatto con dell’aria in quiete, dato che il flagBaria respiratorio sposta I'aria attraversoaaita
nasale inferiore e media e non interessa quellarsap. Non sia sa ancora con precisione
attraverso quale meccanismo le sostanze odoropersis nell’aria riescano ad eccitare queste
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cellule pluriciliate, anche se cio, forse, avvi@os la mediazione chimica di enzimi presenti nella
sostanza gelatinosa che circonda le ciglia. Laaaglsensibilita olfattiva del’'uomo € molto bassa
*Gusto. Anche questa modalita sensoriale ci permettegtiiage la qualita chimica del mondo. Le
cellule recettoriali sono raccolte in gruppi di 80 detti bottoni gustativi, collocati sia nelleriea
forme (circonvallate, a fungo, sfrangiate) di plpilgustative della mucosa linguale che,
isolatamente, sul velo palatino, sul faringe easallucosa delle guance. Esistono recettori peri4 tip
di gusti fondamentali cosi distribuiti: per il delsulla punta della lingua, per il salato sui bordi
anteriori della lingua, per I'aspro sui bordi pogig e per 'amaro sul dorso della lingua. La sagl
di sensibilita gustativa dell’'uomo é piuttosto less

*Tatto. | recettori del tatto (corpuscoli di Meissner) sdtiffusi su tutta la cute, ma particolarmente
concentrati alle estremita del corpo. Questa digmose si spiega con la funzione tattile di
esplorazione dell’ambiente circostante.

LA PERCEZIONE.

Definizione ed introduzione. L'elaborazione degli wmoli sensoriali. I problema della

costanza percettiva. Il problema della percezionedllo spazio. Il problema della percezione
delle qualita espressive e della causalita. La pezione del tempo. Ulteriori fattori che

influenzano la percezione.

Definizione ed introduzione.

Con una definizione piuttosto moderna, possiame clie la perceziong e il processo mediante il
guale traiamo informazioni sul mondo nel quale atwa

*Se vogliamo, invece, raccogliere le caratteristidell'atto percettivo, possiamo dire che esso é:

- primitivo edimmediato(nel senso di non intellettuale e riflesso);

- oggettivo(nel senso di essere legato a condizioni esténmereepiente);

- globaleedunitario (nel senso di non essere una pura eccitazioneglejt

In linea generale, distinguiamo 2 modelli di apgiomell’esame dei processi percettivi:

1 modello (di realismo) ingenuafferma la mera ed incontestata corrisponderaaetlta fisica e
realta percettiva,;

2 modello neurofisiologico (di realismo criticox'insegna che la catena dei processi ha una
direzione del tutto diversa: dall’oggetto, fonteglilestimoli, alla stimolazione dei recettori, alla
conduzione centripeta degli impulsi fino ai processrticali. L’'oggetto percepito e correlato
strettamente con questi ultimi processi e non imatathente con I'oggetto stimolante.

*|| passaggio da un atteggiamento di realismo inigead un atteggiamento di realismo critico puo
essere facilitato richiamando a scopo dimostradieane situazioni quotidiane:

- assenza fenomenica in presenza di oggetti fi@d es., incapacita nelluomo di percepire
ultravioletti ed ultrasuoni...);

- presenza fenomenica in assenza di oggetti fiatties., silenzio, buio, triangolo di Kanizsa...);

- discrepanza fra oggetto fenomenico e corrispondegtetto fisico(ad es., le illusioni, nello
specifico quelle "ottico-geometriche"...).

*Infine, uno dei problemi classici della perceziofpecificamente, quella visiva) e riassumibile
nelle 2 canoniche posizioni de:

al' "innatismd' (Cartesio e Kant): sostiene che 'uomo nascegiauna propria peculiare capacita
percettiva,

b I'"empirismd (Berkeley e Locke): sostiene che I'uomo impateaaerso I'esperienza del mondo
circostante la maniera di percepirlo.

Questi 2 indirizzi, trasferitisi col nascere dglisicologia sperimentale dal campo piu prettamente
filosofico a quello appunto psicologico, sono phitisi- secondo la maggior parte degli psicologi
contemporanei — di un@portuna e feconda integraziane

L’elaborazione degli stimoli sensoriali.
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L’elaborazione degli stimoli sensoriali non deve fi@nsare ad un processo passivo, bensi ad una
ricerca di significati come descritto dagli psicologi della Gestalt, aeestabilirono alcune leggi e
principi (Wertheimer, 1923; Katz, 1948...):

1 'organizzazione figura-sfondalov'é possibile interpretare la figura oppuresfondo. C’e una
forte tendenza a localizzare I'area vista comeréiguiu vicina di quella vista come sfondo. Rubin
(1921) ha dimostrato che questa organizzazionedix® a determinate condizioni in base alle
guali é possibile prevedere quale zona del campaistera il ruolo di "figura" rispetto ad altre
zone. Tra le piu importanti di tali condizioni solzograndezza relativa delle parti, i loro rapporti
topologici ed i tipi dei loro margini.

2 Il completamento della figurgoer cui si tende a percepire una figura comaandéache se una
parte di essa & nascosta;

3 Il raggruppamentpper cui un insieme di elementi viene considetataruppo; il principio alla
base della formazione di un gruppo puo essereciaariza, la somiglianza o il destino comune;

4 1l movimento apparente

5 Le leggi della segmentazione del campo visi@oncorrono alla sua organizzazione e alla
costituzione dell'oggetto percettivo e sono:

- prossimita elementi vicini fisicamente tendono ad essergmagpati;

- somiglianzaelementi simili tendono ad essere raggruppati;

- buona prosecuzioneelementi che formano linee rette o curve regotaridono ad essere
raggruppati;

- chiusura quando ad una figura manca una parte, tendigpsocepirla come chiusa e completa,;

- destino comuneelementi che si muovono nella stessa direzioneéadieo ad essere percepiti come
una unitd;

- esperienza passafanico fattore empirico): elementi percepiti inaulloro posizione spaziale, cui
si & abituati, possono non essere percepiti irggosiinsolite;

- pregnanza(o "buona gestalt”): elementi imperfetti tendond essere percepiti come figure
"buone™.

Il problema della costanza percettiva.

Il problema della costanza percettiva nasce digval che l'identita, la grandezza e la forma d'un
oggetto possono rimanere invariate anche quanpmwiazione retinica dello stesso oggetto varia di
grandezza e forma al variare dei rapporti spaZralioggetto fisico e osservatore. Insomma,
attribuiamo caratteristiche permanenti ad oggettiabili.

a La costanza degli oggette data dall'invariabilita dei rapporti tra glieshenti di rilievo che
abbiamo nel complesso della situazione stimolante.

b La costanza di grandezzdipende dal rapporto tra la grandezza realeidetiagine retinica e la
distanza apparente dell'oggetto, valutata attraveisindizi di profondita. ("Legge di Emmert";
esperienza della "camera distorta")

c La costanza di formadipende dal rapporto tra la forma dellimmagiméinica e l'inclinazione
apparente dell’oggetto, percepibile utilizzandoimgiizi che lo rivelano.

La psicologia strutturalistaconsidera il fenomeno della costanza percettivarosesso spontaneo
di autoregolazione, mentre jsicologia che ammette il riferimento all’esperiania considera un
processo integrativo di adattamento ad una reatidaccomodo stabilizzare.

Il problema della percezione dello spazio o dellaistanza.

Per 'percezione dello spaZisi intende la percezione delle caratteristiche geometrich@azsli

dei singoli oggetti (loro grandezza, volume, organéento...) oltre a quella della distanza tra
oggetto e soggetto che osserva, e tra i vari oggessi.

La percezione dello spazio pone il problema di cemegiossibile vedere in modo tridimensionale,
quindi valutando distanza e profondita, a partiedlad proiezione retinica che, essendo su una
superficie, € a due dimensioni. Ebbene, i fattbda mtervengono sono i seguenti:
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a indizi fisiologici (la visione stereoscopica). La visione stereos@opende possibile apprezzare
distanza e profondita attraverso ¢t@mnvergenza degli occhiper cui piu € vicino il punto
d’osservazione, maggiore € la convergenza necaysda disparita delle immagini retinichger

cui I'occhio sinistro non coglie, per effetto deaa distanza dal destro, la stessa immagine). La
combinazione di questi due fattori fisiologici nsarebbe sufficiente se non intervenissero gl'indizi
psicologici che, nella visione monoculare, conseotali apprezzare distanza e profondita in
assenza dei meccanismi della visione binoculare.

b indizi psicologici

1 "pittorici™:

- grandezza relativaa parita di condizioni, di due oggetti di granzkezliversa quello di maggiori
dimensioni € percepito piu vicino;

- sovrapposiziorneun oggetto che copre parzialmente un altro oggetbercepito come piu vicino
(ma il fenomeno e complicato da ulteriori fattaiudiati da Setter (1956): grandezza (una figura
piu grande é vissuta come davanti ad una piu @gcstruttura (una figura con "buona gestalt"
viene vissuta come davanti ad una figura piu ddteoe complessa); movimento (una figura in
movimento viene vissuta preferibilmente come s#wktvanti ad una figura immobile);

- chiaroscuro aiuta a delimitare i contorni delle figure tricdémsionali;

- luminosita a parita di altre condizioni, I'oggetto piu lunogo € percepito come piu vicino;

- prospettiva aered’oggetto che da un’immagine piu chiara e dettdglé percepito piu vicino;

- prospettiva linearp

- gradienti della densita di tessitura

2 "legati al movimento

La condizione necessaria, perché abbia luogo ur@gene visiva di movimento, |&sistenza di
una modificazione temporale nello stato della stamomne della retina Qualora questa sia
omogeneamente stimolata nel tempo, non abbiamoelagsse per la percezione del movimento.
La modificazione temporalanoltre, non deve essere né troppo lenta né troppo rapmaché
esiste una soglia inferiore e una superiore dicrgl@er la percezione del movimento.

- Il movimento stroboscopicsta alla base del cinematografo, dove l'illusiated movimento e
creata dalla rapida successione di stimoli immggparati; una forma piu semplice di movimento
stroboscopio e quella nota come "fenomeno phi"etd'lmovimento”, dove la rapida successione
nell'accensione di una serie di lampadine é petaegbme un movimento effettivo della luce.
Wertheimer e Korte hanno evidenziato che I'impmssidi movimento si ha solo per intervalli
ottimali di tempo e di spazio fra i due stimoliper valori ottimali di intensita dei medesimi stiino

- I movimento indottosi ha quando il soggetto percepisce il movimetéti’'oggetto, mentre
invece a muoversi e lo sfondo.

Il problema della percezione delle qualita espresst e della causalita.

a L’espressivita degli oggetti.

*Oltre che la percezione di oggetti, esiste anch@ gomplessa problematica riguardante la
percezione del prossimovvero la percezione sociale La psicologia associazionisticantende
questo processo in termini dérhpatid, vale a dire chaoi riusciamo a cogliere I'espressivita dei
comportamenti altrui attraverso un confronto colsiro comportamento, quando ci troviamo in
qguello stesso stato d’animoLa psicologia della "gestalt"avanza invece lipotesi che la
comprensione dell’'espressione (sia degli altrivitlii sia in generale di oggetti) sia basata, pie c
sull’apprendimento, sulla struttura dell’eventovero, fa dipendere la strutturazione del percedto d
capacita neurologiche inerenti a una legge idbrhorfism@ tra mondo fisico, organico e
psicologico, che va oltre il mero dato sensori@da si che non esistano differenze essenziall tra
momento percettivo e quello concettuale della cosoza

*Negli oggetti, cogliamo una serie svariatagdialitd, che secondo Metzger (1966) possono essere
cosi classificate:
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- qualita sensoriali 0 semplici o primarisono presenti anche se riduciamo lo stimolo ddrea
puntiforme, e sono specifiche per un preciso orghrsenso;

- qualita globali o formali 0 secondarisono estese a tutta la configurazione nel suernrese sono
tali da emergere solo dall’esame del tutto. Queslero volta, comprendono:

*qualita strutturali: che caratterizzano la formé@isegno architettonico dell’oggetto;

*qualita costitutive;

*qualita espressive.

b Nessi causali fra gli oggetti.

Sulla base di innumerevoli osservazioni (che prevado figure geometriche spostantesi su uno
schermo: un oggetto B entra in movimento in pregedz un oggetto A che gia si muove:
'osservatore comune ritiene che B si sia mossauwsa di A, benché tra i due non esista alcun
rapporto causale), Michott€1954) ha dedotto che limpressione di causazione” & un dato
percettivo immediato, legato alla struttura degleati cinetici, e indipendente dalla esperienza del

soggetto

La percezione del tempo.

La consapevolezza del processo temporale (cioetrdstorrere del tempo) genera a livello
psicologico I'esperienza temporale

Fondamentali, in tal senso, i seguenti fattori:

a stima del tempdo senso della durata del tempo): si riferisca adlpacita di valutare la durata di
un lasso di tempo, relativamente breve, senza tlustrumenti;

b orientamento temporalen senso stretto, indica la capacita appuntoriéintarsi nel tempo e di
situare in esso gli eventi senza l'ausilio di stemtn particolari;

C prospettiva temporal€o orizzonte temporale): rappresenta I'arco dipenpsicologico in cui
individuo vive; essa consiste dunque nel visspgicologico della persona che, vivendo nel
presente, e in grado di avere rappresentazionpastato e del futuro, le quali dirigono il suo
comportamento, nel senso che un’azione é deteranarathe dalle aspettative per il futuro e dalle
esperienze passate.

Ulteriori fattori che influenzano la percezione.

Infine, bisogna tener conto di altri fattori (sotjge) che influenzano la percezione:

ai bisogni organicitendono a determinare cio che e percepito;

b ricompense e puniziohianno influenze piuttosto considerevoli riguardpahe e percepito;

cil valore individuale degli oggetinfluisce sulla velocita di riconoscimento;

d il valore dell'oggettanfluisce sulla grandezza percepita;

e le differenze individuali (0 lgpersonalitd dei soggetti percepenti hanno influenze piuttosto
considerevoli riguardo cid che é percepito.

L’APPRENDIMENTO.
Definizione. Tipi di apprendimento: condizionamento classico, condizionamento operante,
apprendimento seriale, apprendimento cognitivo, ate forme di apprendimento.

Definizione.

In linea generale, possiamo definire #pprendimento” come il processo psichico che consente
una modificazione relativamente durevole del cortfgmento per effetto dell’esperien@questa e
una conquista darwiniana-funzionalista-comportament di contro allammissione che |l
comportamento fosse totalmente predeterminatoatehponio genetico).

Piu specificamente, Canestrari adottadiefinizione di Hilgard e BoweK1966), per i quali
"I'apprendimento e il processo_con cui_si_origina $ modifica_un’attivita reagendo _ad una
situazione incontrata, ammesso _che le caratteriséadel cambiamento dell’attivita non possano
essere spiegate sulla base di tendenze a risponiai@e, di maturazione o di stati temporanei
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dell'organismd'. Non possono, dunque, essere considerati taflessi, i tropismi, glistinti, la
maturazione, I'affaticamento e I'abitudine, i presidi pensiero.

Tipi di apprendimento.

Esistono piu "tipi" di apprendimento, diversi tad, e queste tipologie, a loro volta, hon possono
prescindere dal costante riferimento alle procededtealle tecnicheémpiegate per obiettivare
fenomeni loro relativi: devono cioé sempre rifdrissmetodiche di osservazione, patadigml'.
Distinguiamo, cosi:

A) Il paradigma del condizionamento classico (o rgondente): lo schema S-R.

*Inauguratore di questo "indirizzo" f@avloy che pubblico i risultati dei suoi studi nel 1927.
L’ esperiment@iu noto e quello in cui a un cane viene presental cibo, misurando la risposta
salivare: questa rappresenta una risposta innatataholo. Se prima della presentazione del cibo,
pero, viene fatto suonare un campanello e, dopmalpresentazioni dei due stimoli, al campanello
non viene fatto seguire il cibo, il cane presemmgnque una risposta salivare per uno stimolo in
precedenza incapace di determinarla.

Pavlov ha definito il cibostimolo incondizionatd ("SI") e il campanello stimolo condizionatd
("SC"): di conseguenza, sono state chiamagpdsta incondizionata("RI") I'emissione di saliva
dopo la presentazione del cibo dsposta condizionata ("RC") quella dopo il suono del
campanello.

La spiegazione del fenomeno si basa as#ibciazione tra i due everftiegge di contiguitd), nel
senso che la presentazione di uno "$@Mma (é questa la condizione ottimale) di uno "SI" fa
scattare un meccanismo associativo che inducedaatisposta.

*Ricapitolando, Pavlov dunque distinse gli stimolpaci di provocare delle risposte da parte
dell’organismo in:

- "stimoli adeguati’ o "incondizionati"(provocano le risposte in modo spontaneo, se non
addirittura, secondo alcuni, innato

- "stimoli condizionati" (possonaiuscire a provocaréo stesso tipi di risposje

Questi ultimi possono essepasitivi (luce, suono...) megativi(elettroshock, punture...).

E provocano feazioni' (meglio che "riflessi*condizionate.

A loro volta, Pavlov suddivise le "reazioni condizate" in:

- "acquisité (cioé, che si stabiliscono dopo un certo addestrdo)

- "naturali" (che si attuano in modo per lo piu spontaneo)

*Per essere definito taleno "SC" deve essere percettibile, non deve susdigastessa risposta
indotta dallo "SI", e non deve essere troppo interk condizionamento classico € di enorme
importanza per I'adattamento degl’individui, peracodsente I'acquisizione e I'evitamento di molti
comportamenti.

Dagli studi sull'apprendimento condizionato venmgdenziata una "RC" caratterizzata da alcuni
fenomeni correlati:

a acquisizione quando uno stimolo neutro ("SN") e associato @ stimolo incondizionato (SI),
diventa uno stimolo condizionato ("SC") che evona tisposta condizionata ("RC");

b discriminazione quando la "RC" si forma in relazione a un patéoe "SC" ma non dopo uno
con caratteristiche simili;

c generalizzazion€"leqgge della generalizzazione dello stimfloquando la "RC" si ottiene anche
con "SC" simili, ma non uguali a quello originarg;distingue:

- generalizzazioneptimaria": risposta generalizzata in base alla presenzmalisomiglianza fisica
misurabile;

- generalizzazionesécondari&: risposta generalizzata in base alla presenzaalisomiglianza non
fisica, ma appresa: simbolica, espressiva...

d estinzione si presenta quando dopo un certo numero di pr&geni di uno "SC" senza "Sl", la
"RC" non si presenta piu. Si tratta di una inibiBappresa, piuttosto che di un processo di oblio;
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e riacquisizione avviene quando lo "SI", dopo un periodo di esting, viene riaccoppiato allo
"SC" producendo nuovamente una "RC". La velocitdad@acquisizione € maggiore rispetto alla
prima acquisizione della "RC".

B) Il paradigma del condizionamento operante (o stimentale).

Ben presto, ci si rese conto che lo schema pavioviaon riusciva a dar ragione di come
'organismo concretamente operi, di come agiscaengll mondpinsomma di quelle sue attivita
spontanee e indipendenti da una specifica situaztimolo: tale schema, dunque, deve venir
completato da un altro paradigma d'indagine dei pmtamenti adattividi un organismo, per
guanto riguarda gli aspetti piu propriamente attivi

Thorndike, I'antesignano dell’ "indirizzo", descrisse (19312 tal proposito 2 leggi
dell’'apprendimento:

- "legge dell’effettd: una risposta che determina un effetto piacet@hele a ripetersi, mentre una
conseguenza spiacevole non favorisce la ripetizi@tia risposta;

- "legge _dell'esercizib la ripetizione di una risposta diventa sempra probabile quanto piu
Spesso viene ripetuta.

Pertanto, un comportamento pud essere apprescagiinénte se vengono applicate le 2 leggi,
ovvero: ripetendo risposte che ricevono ricompemnsdtiene il massimo dell'apprendimento.
Thorndike (1911) studio I'apprendimento nell'animaltilizzando gabbie dotate di vari strumenti
che potessero consentire allanimale di uscirnegpdalcuni tentativi, I'animale imparava quale
strumento utilizzare per uscire. L'interpretaziatiequesto tipo di apprendimento & che I'animale
non arriva alla soluzione utilizzando il ragionartgemnma dopo uprocesso per tentativi ed errore
Anche Thorndike utilizzava le regole dell’apprendimop per associazioni ma, visto che Il
comportamento dell’animale era strumentale allarda di una ricompensa, lo descrisse appunto
come ‘apprendimento strumentale In questo modo, le risposte seguite da statdisfacenti
diventano abitudini, mentre quelle che provocaat fstidiosi vengono eliminate.

B. F. Skinner (1938) svilupp0 queste osservazioni, inglobandotdla sua definizione di
"condizionamento operanteriferendosi a una risposta emessa senza la sigcel uno stimolo
che la possa attivare (come nel condizionamentssicl@), ma che é legata alla possibilita di
ricevere, come visto, una ricompensa tale da stireolin comportamento volontario, e quindi e
acquisita in seguito all'azione del "rinforzo".

In senso generale, possiamo dire che mentre ilicimmémento operante (dove la ricompensa o la
punizione sono subordinate al verificarsi dellposta) funziona in forza della "legge dell’effetto”

il condizionamento classico (dove lo stimolo incamthato si verifica indipendentemente dal
comportamento del soggetto) funziona - come vigtdferza della legge di contiguita

Infine, il condizionamento classico implica rispwsnvolontarie, il cui controllo e affidato al
Sistema Nervoso Autonomo, mentre il condizionamenerante € applicabile prevalentemente a
risposte del sistema muscolare e di quello sclebetr a processi mentali superiori per i quali
interviene il Sistema Nervoso Centrale.

Skinner ideo una gabbiaJkinner boX, in cui 'animale (un ratto) aveva a disposizosu una
delle pareti una levetta, premendo la quale ot@nea risposta. Il comportamento emesso nella
gabbia per ottenere un rinforzo venne chiamato migpuoperante”._Anche questo tipo di
condizionamento €& oggetto all’estinzione della afp quando il rinforzo non segue piu il
comportamento.

Studiando questo tipo di apprendimento, Skinnduppd delle definizioni operative che ruotano
intorno a 3 elementi:

a "rinforzo" (o "rafforzatore"): il rinforzo viene definito cee una condizione che aumenta la
probabilita di quel tipo di risposta. Esso puo esstassificato secondo:

- la "valenza" sull’organismopositiviricompensa, negatitshock;

- 1 bisogni sui quali agiscebisogni primari/rafforzatori_primaribisogni secondari/rafforzatori
secondari
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- secondo la modalita di somministrazion&tio parziale/continua.

| parametri del "rinforzo'sono, invece, 3:

- laquantitd per cui quanto maggiore € il rinforzo, tanto m@pida e la velocita di apprendimento;

- il tempQq per cui la ricompensa o la punizione raggiungbmoassimo di efficacia quando sono
immediate;

- lanaturadel rinforzo (cibo...).

In condizioni naturali, inoltre, uno stimolo originamente indifferente puo assumere caratteri di
rinforzo se collegato con un rafforzatore efficaienuovo rinforzo prodottosi viene chiamato
"secondarid; esso dapprima agisce esclusivamente perché latorreal rinforzo primario,
diventando in seguito indipendente da esso (esedgbidenaro).

b "punizione": si distingue il rinforzo negativo dalla punizigne@ quanto il primo aumenta la
probabilita che un comportamento si verifichi ur@ta che venga allontanato dalla situazione,
mentre_la punizione ha un’azione diretta sulla dumione del comportamento in atto

¢ "modellamentd (o “"shaping"): in quest'operazione, si premianttete risposte che si
avvicinano a quella desiderata, aumentando la pemsa al progressivo avvicinamento alla
risposta completa (ad es., nell'addestramentoidiainda circo).

* Da non dimenticare, infine, 2 fattori importamiquanto facilitanti o inibenti I'apprendimento:

- il "transfer”, che e linfluenza che I'apprendime di un’attivita esercita sull'apprendimento di
un’altra attivita;

- I "interferenza retroattiva”, che e I'effettoeliapprendimento successivo esercita sulla riterezi
dell’apprendimento precedente.

C) Il paradigma dell’'apprendimento seriale.

Nell’'apprendimento seriale gli item (ad es., sélglrive di senso) vengono presentati sempre nello
stesso ordine seriale, e il soggetto impara acipate I'item successivo dell’elenco in risposta a
ciascun item; l'inizio della sequenza viene segwatia uno stimolo particolare.

Le prime ricerche sull'apprendimento seriale siagrirarono sullo scoprire lo stimolo funzionale
in un compito di apprendimento seriale, poiché atgm funge sia da stimolo sia da termine di
risposta. _La ricerca modernanvece, _considera |'apprendimento seriale un lerob di
memorizzazione e recupero, nel quale svolgono alo processi dello stesso tipo operanti in altri
test di memoria, e cioé i processi soggettivi diamizzaziondcome ha dimostrato Von Restorff) e
suddivisioni in blocchi mnestici

Una notevole regolarita empirica osservata nellggita parte dei compiti di apprendimento seriale
e l'effetto di posizione seriale: se si tracciadiagramma di rendimento di un compito di
apprendimento seriale riportando in ordinata lac@etuale di errori totali e in ascissa la posizione
seriale, si ottiene una curva a forma di U rovdact@n una leggera asimmetria dovuta al fatto che
nella seconda meta si verificano piu errori.

*Vari, poi, sono i_fattoriche agiscono sul processo di apprendimento, oimdglfissazione di
elementi disposti in serie; tra questi:

- lalunghezza della serje

- lamodalita d’esercizipche puo essere:

*" distribuita’, ovvero con lunghe pause tra una presentazidiadtra della serie o con tempi molto
prolungati di presentazione dei singoli item;

*''massivl, ovvero senza pause tra una presentazione el@dila serie o con tempi molto brevi di
presentazione dei singoli item;

La "legge di Jostafferma che, in linea generale, e I'esercizidribsito a favorire I'apprendimento

e il ricorda

*Infine, secondo I effetto Von Restorff, la differenziazione, cioe il privilegio creato
dall'organizzazione della serie in favore di unosimi termini, facilita la sua fissazione, mentk,
contrario, 'omogeneita, la mancanza di rilievoiejanizzazione appaiono elementi sfavorevoli;

- 26 -



cio, semplicemente, vuol dire che, in una sereeihento isolato, "singolare”, é ricordato megiio d
guello ripetuto in modo monotono

D) L'apprendimento cognitivo.

E’ stato rilevato che 'uomo, molto piu degli aniimapprende anche osservanigoazioni degli
altri, immagazzinando la rappresentazione del catapwnto e il suo esito (punizione o rinforzo) e,
sulla base di esperienze precedenti, preveded’elitun comportamento (e dunque, la propria
modalita futura di azione) di cui non abbia ancavata alcuna diretta esperienza. Talecessoe
stato definito €ognitivo", perché_mette in gioco attivita cognitive suparicome formazione di
concetti e previsione ("aspettative)" di soluzianproblemi

Ne e un esempio I'dpprendimento ad apprendeteche €& quella_capacita di apprendere un
compito o risolvere un problema dopo aver avute@espza di compiti e problemi analogkidopo
essere entrati in possesso di strumenti cogni@rigpevedere gli esiti di determinati comportamenti
Altro esempio é I' &pprendimento intuitivd (o "insight"): esso venne sperimentato da Kohler
sugli scimpanzé e consiste nel risolvere dei prablkehe richiedono una soluzione indiretta (come
prendere una banana con l'aiuto di un bastonefidna come se avvenisse una "ristrutturazione
del campo cognitivo” relativo al problem@i tratta di una modalita efficace, ma affidataltm al
caso.

L’apprendimento cognitivo sarebbe legato alla farioae di vere e proprieniappe cognitivé
(Tolman), rappresentazioni interne che possono resséli per comportamenti futuri. Per
dimostrarlo, s'é ipotizzata una forma dpprendimento latente che avviene senza rinforzo e che
rimane latente fino a quando non diventi necessa@ome se alcune informazioni non utili al
momento venissero immagazzinate e utilizzate al emanopportuno.

E) Altre forme di apprendimento:

- Apprendimento per assuefazione o per sensibilzaae.

L’ "assuefaziont& € una _forma non associativa di apprendimento téegdla ripetizione di
determinati stimoliLa risposta si affievolisce in relazione al numeéelle presentazioni, ma puo
ristabilirsi, con la stessa intensita iniziale, damn periodo sufficientemente lungo di assenza di
presentazione. Lasénsibilizzazionee, invece, il contrario dell’assuefazione: siifiea quando si
risponde intensamente ad uno stimolo consideraitraie

- Apprendimento osservativi@ "modeling’).

La teoria su questo tipo di apprendimento si deBardura (1973), che studio I'apprendimento di
bambini in un asilo che ripetevano i comportameaggressivi degli adulti se posti in una
condizione di frustrazione. Queste ricerche harusrisato molto interesse per i comportamenti
appresi attraverso i massmedia.

Il "modeling” & caratterizzato da 4 stadi:

1 attenzione passaggio cruciale che puo subire linfluenzdedebratteristiche del modello in
termini di attrattivita, affidabilita, somiglianzacompetenza percepita;

2 ritenzione per immagazzinamento;

3 riproduzione motoriaogni qual volta capiti 'occasione;

4 motivazionelegata alle condizioni emotive dell'individuo.

- Apprendimento per "imprinting".

(vd. paragrafo dedicato all' "imprinting" nel cagt sulla ‘motivazioné)

- Apprendimento viscerale: "bio-feedback".

Il bio-feedbacke una_procedura, basata sul condizionamento dpereatme permette di avere una
risposta (feedback) esterna per attivita che nomaate non la provocano, quali alcune funzioni
autonomecome la frequenza cardiaca, la pressione sanguigla sudorazione.

Ad es., un individuo puo essere collegato ad uraagmehio per la misurazione del battito cardiaco
che produrra un suono o fara accendere una lucedqula frequenza superera un certo limite.
Nello stesso tempo, s'insegnera all'individuo asshrsi con tecniche adeguate e, se queste avranno
successo, la frequenza non arrivera ai livelli chettono in funzione il suono o la luce.
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Successivamente, l'individuo potra ottenere losiexffetto senza essere collegato all'apparecchio,
ma semplicemente eseguendo le tecniche di rilaggame

IL PENSIERO.
Definizione. La categorizzazione. Il ragionamentoripi di pensiero.

Definizione.

In psicologia, s’'intende corpé&nsierd un’attivita volta allo scopo di formare concetti, fantare
ragionamenti, arrivare a soluzioni di problemi

La psicologia associazionista vede nel pensiero se@uenza che aderisce alegge della
contiguitae allalegge della somiglianz&er la prima, I'idea di un oggetto tende ad ex®cpella
di_qualcosa che viene spesso percepito insigmee la seconda, l'idea di un oggetto tende ad
evocare qualcosa di simile

Per la psicologia cognitiva, invece, il "pensieré" un processo mentale che comporta la
manipolazione di simboli (concetti, immagini, raggentazioni astratte) che rappresentano oggetti,
avvenimenti o idee nella memoria; in questo modseiltrova collegato "topograficamente” tra lo
stimolo proveniente dall’esterno (percezione) d'id&rno (immagine mentale) e la risposta.

Il presupposto del pensiero: la categorizzazione.

Oggetti, idee e situazioni vengono ordinati e dfeesdi in categorie comuni €oncettl, ovvero
simboli che rappresentano appunto classi di oggetli eventi aventi qualita comuni e distindive
riducendo cosi le variabili da esaminare ed ecompamido sulle risorse mentali (secondo i principi
del minimo sforzo).

Le procedure utilizzate per "categorizzare" sono:

- astrazione ricerca degli aspetti che due o piu oggetti, idesituazioni hanno in comune; cio
richiede la selezione di un particolare con I'esine degli altri. Le modalita che vengono scelte
per I'appartenenza alla stessa categoria poss@eoee$ormali, funzionali, affettive, relazionali.

- generalizzazione tende a mettere insieme oggetti simili, creando prototipo con le
caratteristiche essenziali per quel concetto.

La formazione di concetti deriva dall’esperienzajdrendo inizialmente i concetti concreti, che si
applicano ad elementi di cui si puo avere espesiesensoriale; successivamente, si formano
concetti astratti che richiedono elaborazione diemale interno.

Il ragionamento: definizione e strategie.

Il "ragionamentd é unprocedimento discorsivo che, in base a ragioni g0, articola passaggi
ed approda a una conclusione

Un soggetto puo fornire una risposta adeguata addata situazione solo se formula mentalmente
delle ipotesi che mette alla prova finché non trqualla corretta, cioé quella che gli permette di
fornire risposte adeguate. Pstrategid si intende unauccessione organizzata di risposte, guidata
da ipotesi, nel tentativo di arrivare alla soluzedi un problema

Strategie di uso piu comune sono:

a "Insight": venne sperimentato da Kohler sugli scimpanzéresiste nel risolvere dei problemi che
richiedono una soluzione indiretta (come prender@ lhanana con l'aiuto di un bastone); funziona
come se avvenisse una ristrutturazione del campaoiteeo relativo al problemaSi tratta di una
modalita efficace, ma affidata molto al caso.

b Tentativi per prova e per erromgcerca una soluzione utilizzando tutte le paisihbsenza aiuto.

c Algoritmo: descrive delle regole operative che danno seto@stsso risultato.

d Procedimento euristico

e "Messa a fuocb(focusing): consiste, essenzialmente, in un mscali eliminazione basato sul
confronto di ciascun esemplare (oggetto, situazionpreso come "fuoco".
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f "Scanning: ci si forma delle "ipotesi" cui viene applicabm “criterio di fallibilitd" (un’ipotesi &
valida fin quando non e contraddetta): la verifiad essere compiuta per un’ipotesi alla volta
("successiva") oppure per piu ipotesi contemponaesde ("simultanea").

Tipi di pensiero.

Esistono diverse tipologie che rubricano le formepeénsiero secondo dicotomie strettamente
dipendenti dai criteri che le varie scuole psicatbg adottano.

a (generale):

- pensiero intuitivo afferra la situazione senza essere in gradosirdere i passaggi compiuti;

- pensiero logico utilizza gli strumenti logico-razionali, giustifindo a ogni passaggio gl'impianti
operativi che adotta;

b (Wertheimer):

- pensiero produttivoil pensiero agisce produttivamentegea una situazione nuova, guando riesce
a modificare la struttura, percettiva o cognitivaecsia ESso si mette in pratica, generalmente, ogni
volta che ci troviamo in una situazione problensmtahe non presenti possibilita di soluzione
immediata e che non consenta nemmeno l'impiegoctersi di comportamento acquisiti in
precedenza [detto per inciso, quest’ultimo fattorelto spesso pud pregiudicare — nelle forme
cognitive di fissita funzionalé (dovuta alle abitudini e conoscenze del soggedtocontesto
percettivo in cui viene presentato I'oggetto cdfi@lla struttura semantica del campo) e s#t"
mentalé (fenomeno di irrigidimento mentale indotto dadiperienza o dalla pratica”) — le
espressioni del pensiero produttivo, o la nostpacia creativa di risolvere un problemal.

- pensiero_meccanicosi attua applicando regole, e generalmente mdilizecchie soluzioni per
problemi nuovi (€ detto, cosi, "riproduttivo").

[a questa distinzione se ne possono ricondurrerairatre 2:

- pensiero creativocon scarsi vincoli e costrizioni esterne, ma porfonda dipendenza dal mondo
interno;

- pensiero rigido si limita all'elaborazione e all'ordinamento delhformazioni;

e

- pensiero divergenteapace di risposte flessibili e soluzioni molieip originali;

- pensiero convergenteon si lascia influenzare dagli spunti dell’ imgiv@azione, per limitarsi a
utilizzare l'informazione in vista di una sola rogta corretta;

¢ (Levy-Brhul)

- pensiero realisticosi attiene ai dati della realta;

- pensiero _magico tipico dello stadio infantile e del modo primiivdi pensare, vive di
"partecipazione mistica" con gli oggetti e le cosgsute come animate e fornite di intenzionalita
("animismd).

d (Jung):

- pensiero estroversdia in vista I'oggetto nella sua datita, concregee realta;

- pensiero introversosi alimenta della risonanza interiore che glietgjdghanno per il soggetto.

Altri "tipi" di pensiero.

Molto spesso, l'affacciarsi di uneomponente profonda, arazionale, emotsiasovrappone alle
normali facolta logiche del pensiero, le soverahike annulla, condizionando cosi una diversa e
particolarissima espressione del pensiero stessmst® componente profonda condiziona e
struttura il pensiero quotidiano e quello prevenatnché — nelle sue forme piu gravi — il pensiero
neurotico e quello psicotico, sia pure con divensglalita ed intensita.

A pensiero "quotidiano” F. Bartlett (1958) lo definisce come un tipo @ngiero che entra in
azione nelle moltissime situazioni "problemichella®ita di ogni giorno, in cui le persone, senza
compiere alcuno sforzo per essere logiche e sfichdj trascurando le lacune delle informazioni a
loro disposizione (basandosi, di contro, su elemeobbiettivamente insufficienti, su
generalizzazioni o convenzioni prefabbricate nelbéente cui esse appartengono), intendono
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ugualmente prendere posizione (e una posiziondasagcarrivare ad una soluzione, anzi con una
certa perentorieta di affermazione.

B pensiero "prevenuto® si tratta di una modalita di affrontare i problemmodo predeterminato e
costituisce una modalita poco sofisticata di trattda realtd; fa, cosi, largo uso della
generalizzazione e del pregiudizio (che, da unguntista logico, potremmo definire come "una
generalizzazione sempre confermata a mezzo di alsa foperazione deduttiva”, ovvero una
"credenza rigida"), e attribuisce a un oggettodviduo caratteristiche simili a quelle di oggetto
individui simili, formando degli "stereotipi”. Laonoscenza prevenuta, cosi, ignora e rifiuta il
principio stesso del metodo sperimentale, € per Batura assolutistica, unilaterale ed
neliminabilita del fantasma inconscio.

scia dello psicanalista al transfert del suo paeieBcarsamente elaborato da F., il concetto di
to di controtransfert ha invece assunt e male).

C pensiero "neurotico” &€ una modalita di pensiero influenzata dai meiscaindi difesa: infatti, la
personalita del neurotico € non armonizzata traoi gliversi costituenti, in quanto non esiste un
equilibrio tra le forze profonde dell’ "Es" e I'0T.

| meccanismi di difesa costringono l'individuo aganizzare in maniera piu 0 meno rigida il suo
ambito percettivo e cognitivo, tanto da funziongeaeralmente secondo ladge del tutto o nulla

La persona si rende conto del proprio pensiero g @éorzi per far apparire logiche (usando
espressioni ambigue, o0 in senso inadeguato) leripr@onvinzioni: ne soffre, ma non riesce a
evitarlo volontariamente.

Questo tipo di pensiero e caratteristico di maktutbi psichiatrici:

- Nevrosi d’ansiasi vive una condizione di paura continua e imwait, talvolta con un importante
componente sintomatologica somatica (palpitazitveimmore, nausea...). A volte il soggetto mette
in atto condotte di compenso (iperattivita, coritrothe mascherano la sua condizione.

- Nevrosi fobica esistono 3 gruppi principali: fobie semplici (@ure vengono rivolte ad un
oggetto o situazione: insetti, sporcizia, altezzeagprafobia e fobie sociali.

- Nevrosi ipocondriacasi concentrano le paure sul proprio corpo, caitosni a carico di organi o
apparati, spesso non riscontrabili obbiettivameamienon per questo meno reali per il soggetto.

- Nevrosi isterica un tempo ritenuta peculiare del sesso femmiwilene oggi fatta rientrare nei
disturbi dissociativi, somatoformi e nel disturksirionico di personalitda. Anche in questo caso
possono manifestarsi sintomi somatici, accompagnaitna certa teatralita nelle manifestazioni, a
distacco emotivo dalla sintomatologia, a distusdialcoscienza, come fughe o amnesie.

- Nevrosi depressival pensiero € rallentato e orientato verso I'epdd colpa e il pessimismo.

- Nevrosi ossessivo-compulsiv@ manifestano ossessioni, cioé pensieri, immagirpulsi (poter
dire o fare qualcosa di non voluto), contro i quadngono messe in atto delle compulsioni, cioe
comportamenti rivolti a evitare I'ossessione e midua tensione. Particolarmente frequenti solo le
ossessioni e le compulsioni di controllo (la podiacasa, la manopola del gas...) o di pulizia
(lavarsi le mani, in maniera rituale, dopo contatéinuti sporchi).

D pensiero "psicotico” l'individuo psicotico non si rende conto dellsst@inza del suo pensiero
dalla realta. Egli adotta meccanismi intellettyzdrticolari, che non corrispondono affatto a quelli
della logica ordinaria: tuttavia, il suo pensiemnre in realta illogico o insensato, ma si riccdegl

un proprio criterio logico; in altre parole, lo pstico sembra avere una facoltad concettuale
costituita in modo diverso da quella dell'uomo natey una facolta — riscontrabile altresi nei sogni,
nel pensiero autistico o in quello "arcaico" — plassiamo definire (Arieti)galeologicd.

Essa risulta essenzialmente basata su 2 principi:

- principio di Von Domarug1925): 'Mentre I'individuo normale accetta I'identita softt sulla
base di soggetti identici, il paleologico accetiddntita basata su identici predicati

Questo principio annulla le prime 3 leggi dellaitagaristotelica (Principio di identita, di non
contraddizione, del terzo escluso): purtuttavipeihsiero paleologico conserva qualcosa di analogo
al 4° principio, quello della ragion sufficientaycne se suddetto pensiero — a differenza di quello
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logico — ricerca cause e ragioni di un evento salaesclusivamente in motivazioni personali 0 in
una intenzione (tendenza del soggetto a viver@imando di percezioni, piuttosto che di concetti).
- principio di Arieti (1963): 'Mentre lindividuo normale in stato di veglia sitaressa
principalmente della connotazione e della denotaidi un simbolo, ma e capace di trasferire
I'attenzione su tutti e tre gli aspetti del simboibpaleologico si interessa principalmente della
denotazione e della verbalizzazione ed e incapgatamente o parzialmente, di connotare

Da qui, la generica incomprensibilita e assurdiea discorsi psicotici (uso della "metafora” per
necessita, e non per motivi estetici).

Anche questo tipo di pensiero, infine, & carattieasdi molti disturbi psichiatrici:

- Malattia maniaco-depressivai ha un’alternanza di episodi depressivi conealmun episodio
maniacale. | primi non si differenziano da queibidi della depressione propriamente detta (v.
sopra), mentre la mania é caratterizzata da aezédbere del pensiero, con ideazione grandiosa,
impulsiva o aggressivita.

- Paranoia le personalita sembra ben strutturata, mentreesepte un disturbo del pensiero che
puo restare abbastanza legato a un tema speafiesgo quello della persecuzione o della gelosia).
- Schizofrenia il pensiero e di tipo iperinclusivo, caratterizzadalla perdita dei confini tra i
concetti, nonché concreto, per la difficolta nedbudi astrazioni e simboli. Un’espressione tipica
della schizofrenia e il delirio.

IL LINGUAGGIO.

Definizione, funzioni e caratteri. La linguistica.La psicolinguistica: produrre e comprendere.

Il ruolo del linguaggio nello sviluppo. Rapporti fra pensiero e linguaggio. Le aree cerebrali del
linguaggio.

Definizione, funzioni e caratteri.

Possiamo intendere iliiguaggid’ comeun sistema di segni (tanto parole che ideogramrmeatiu
in_modi regolari di combinazione, secondo regolen@nzionalmente stabilite, allo scopo di
comunicare Esso, dunque, permette almeno 2 importanti fumziguella ‘tomunicativé, grazie
alla quale siamo anche in grado di trasmettere iEleeonoscenze, e quellaithbolica e di
astrazioné.

Come tale, € un’attivita caratterizzante della spemananonostante i primati possano essi stessi
svilupparne delle forme piu 0 meno semplici (esperiti di Hayes e Hayes con Vikki e di Gardner
e Gardner con Washoe): ma mentre, riguardo agianin genere, i comportamenti utilizzati per
la comunicazione sono innati, la specie umana —apando una disposizione genetica a parlare -
deve pero acquisire durante lo sviluppo tale capaci

Il linguaggio utilizza un dizionario di simboli mamzzati (le parole), un insieme di regole
organizzate in sottosistemi ((gammatica, e unasintassicon cui le parole sono unite in strutture
piu complesse, le frasi. Esso, dunque, ha un’orgazione grammaticale e sintatticatflittura
superficialg), corrispondente a quanto diciamo e udiamo, chdapappunto in superficie il
significato dei nostri pensierigtruttura profonda).

Possiamo dividere, in base alle loro funzioni,dpressioni linguistiche in:

- "espressive quando appunto esprimono i pensieri, i desidgiratteggiamenti di chi parla;

- "evocativé: quando appunto evocano gli effetti, le reazigpensieri, valutazioni, tendenze
all’'azione) in chi ascolta o in chi interpreta;

- "denotativé quando infine sono connesse da un certo arganeesignano o alludono al suo
riferimento.

La linguistica, poi, ha contribuito a definire altcoordinate del linguaggio: ogni lingua (dal punto
di vista "morfologico") include, cosi, unita di sww (‘fonemf), che vengono fusi in unita di
significato (‘morfemf: le singole parole, ma anche suffissi e prefipsi) poi essere uniti a formare
le parole. Inoltre, in base alle sue proprietdnguaggio € inteso come:

- "produttivd: non c’e limite alle nuove frasi generabili;
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-"strutturatd': le parole vengono organizzate secondo regolegraticali e sintattiche in frasi, e
gueste nel discorso;

- "referenzialé&: esistono corrispondenze tra le parole e il kignificato.

[Riguardo a quest'ultimo punto, complesso ¢ il peata della formazione e organizzazione dei
concetti nella memoria a lungo termine e dei rapp@ sistema delle conoscenze (o enciclopedia)
e sistemi lessicali (cioe I'organizzazione dei ffigati delle parole della nostra lingua). A tal
proposito, Tulving (1972) ha teorizzato I'esistenlzaina vera e propriafiemoria semanticg che
comprenderebbe parole simboli algoritmi e sapereicEpedico, distinta dalla niemoria
episodicd, che contiene invece informazioni relative aifattesperienze personali. Il modello di
memoria semantica che ricordiamo e quello di Csllen Quillian (1969, 1972)per il quale i
concetti sono organizzati gerarchicamente in uteagen nodi e indicatori.]

Nella dizione, infine, si compiono almeno 3 tipiaiioni (I' "atto linguistico” e appunto I'azione
che accompagna la dizione):

- "locutoria’, che e I'atto di dire qualcosa;

- "lllocutoria”, che si compie nel dire qualcosa (domandare, pttare...);

- "perlocutorid’, che si compie col dire qualcosa (persuadereyinoare...).

La linguistica.

La "linguistica" e la disciplina che si occupa dello studio déhgua come sistema (ovvero, delle
sue regole), a prescindere da chi la usa e dal mmocidg viene usata

E’ importante, a questo proposito, distinguere lingua e linguaggio: secondo la distinzione
canonica dDe Saussur€l1922), Tanguée' € — cosi - il codice, o insieme di convenzionicui Si
esprime una lingua, mentre lpdrole’ e I'atto dell'individuo che usa quel codice.

La linguistica generativa. Chomsky1957), con la sua opera "Strutture sintattichefondatore di
guesto indirizzo, chiamatqénerativismd nel senso che appungd preoccupa di individuare le
regole linquistiche che permettano l'uso creatieme la produzione sempre nuova di espressioni
della lingua da parte del parlante

Secondo Chomsky, la linguistica & una disciplingieica i cui dati sono i giudizi che i parlanti di
una lingua danno sulle frasi della stessa; scopla diequistica deve quindi essere quello di
spiegare quali sono le regole, esplicite o immiocithe un parlante usa nel dare questi giudizi
Funzionale a questa definizione e l'opportuna wlistine che il nostro autore introduce tra
"competenza(che é ilsistema di regole che, interiorizzato dal parlardensente a quest’ultimo di
comprendere un numero infinito di frasi diverse 'esecuzioné(che comprende le manifestazioni
linguistiche reali del soggetjo

Ora, sempre secondo Chomsky, I'acquisizione dilimgua puo essere spiegata solo postulando
l'esistenza di unafacolta mentale altamente specializzata e inndtaoe dipendente da
caratteristiche del cervello umano che sono gesrenite determinate): ildhguage acquisition
devicé (LAD). Sarebbe altrimenti un mistero come i bambinispo® imparare a parlare,
nonostante una qualsiasi lingua naturale abbia stndtura estremamente complessa. L'unica
spiegazione possibile e che tutte le lingue natakddiano uba struttura in gran parte comune, e che
guesta struttura comune, in quanto rispecchia itdondi funzionare innato della facolta del
linguaggio, non abbia bisogno di essere appreshatabino.

Il sistema di restrizioni imposte dalla facolta diaguaggio sulla struttura di una qualsiasi lingua
costituisce la cosiddett&tammatica Universalé compito ultimo del linguista é fornire, cosi,ain
descrizione il piu possibile completa e accurattad&rammatica Universale".

La psicolinguistica: produrre e comprendere.

Il termine 'psicolinguistica’ indica il settore della psicologia che studia la capacitapdrlare e
capire

*La "produzione_linguisticd prevede 5 fasi fondamentali, delle quali le prichgiguardano la
pianificazione e solo I'ultima I'esecuzione:
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a Pianificazione del discorsfrio che si vuole fare/ottenere parlando);

b Pianificazione delle frasiNel pianificare una frase, il parlante deve derad

- il contenuto proposizionale (il nocciolo, il sifpato della frase);

- il contenuto illocutorio, cid che si vuol compgenel dire qualcosa (domandare, promettere...);

- la struttura tematica, cio che il parlante coasadgia noto all'ascoltatore e cido che invece
considera nuovo nella frase che sta pianificando.

c Pianificazione dei "costituenti"ovvero di "molecole" semantiche che sono menondi frase e
piu di una parola.

d Programma articolatorip ovvero la perfetta padronanza del proprio apparatale, in modo da
poter eseguire il programma nel modo e al temp@dppi.

e Articolazione e il passo finale della produzione, e si realimtrtaverso meccanismi che
aggiungono sequenzialita e ordine temporale alrparoma articolatorio e coordinano i movimenti
dei nostri organi vocali.

*Tuttavia, il linguaggio non si basa soltanto sulkspressione, bensi richiede anche la
"comprension® un procedimento complicato che richiede, a saltayun’abilita di ‘acquisizion&
(vd. "Il ruolo del linguaggio nello sviluppo") inzioni percettive e di elaborazione dei simboli
(fonemi, morfemi, parole) e della loro sequenza,ceime formazione di parole (comprensione del
significato) sia come formazione di frasi (compiens della sintassi).

Questo e un meccanismo di tippottom-ug, ma si esegue anche il confronto con parole sianil
guelle che si conoscono (meccanismo di tifp-dowri), mettendo in atto_una anticipazione che
dopo alcuni fonemi aiutera a intuire quale sar@aeola, oppure dopo alcune parole a capire il resto
del discorsq"teoria dell’analisi per sinte$j Halle e Stevens, 1962).

Per ottenere questo risultato, un ascoltatore deidentemente utilizzare un largo numero di
strategie di:

a "approccio_sintattich (Bever 1970, Kimball 1973 ed altri), che cioéliada informazioni
provenienti dalla struttura della frase: secondestyu tipo di approccio, gli ascoltatori hanno alor
disposizione una serie di strategie mentaiazie alle quali, ascoltando una frase, ess sogrado

di segmentarla in costituenti, classificare quesistituenti e costruire, a partire da questi,
l'interpretazione semantica della frase. A tal sgoparticolare rilievo avrebbero lepdrole
funzionall' (articoli, preposizioni, congiunzioni, pronomi...XKimball ha infatti proposto la
seguente strategiapgni volta che trovi una parola funzionale, inizi@ nuovo costituente piu
grande di una singola pardla

b "approccio semantict che cioe utilizza informazioni sui significatelle parole: secondo questo
tipo di approccio, lo scopo dell’ascoltatore e ditedminare in che modo il suo interlocutore
intendeva utilizzare cio che ha detto. Per raggueguesto scopo, I'ascoltatore utilizza 2 principi

- "il_principio di realta" egli interpreta cio che ascolta nella convinaoche il parlante si stia
riferendo a qualcosa che ha senso;

- "Il principio cooperativd: egli ascolta nella convinzione che il parlaria gicendo la verita, dica
tutto cid che é necessario far sapere e non didiaa cose rilevanti e usi frasi in modo non
intenzionalmente ambiguo.

Infine, anche ilcontestoe importante per capire le parole, soprattutt@andizioni di diminuita
capacita percettiva.

Il ruolo del linguaggio nello sviluppo.

Nello sviluppo mentale del bambino I'acquisiziongl dinguaggio ha un ruolo importante come
organizzatore e trasformatore dell'informazione egk sta raccogliendo.

La comunicazione verbale si inserisce man manmadinamica di interazione intrapsichica (tra
due persone, generalmente il piccolo e la madrd geale ha avuto un ruolo fondamentale la
comunicazione non verbale (sguardo, espressionasigelmovimenti della testa...).

Il bambino emette prima dei suoni (suoni che sogaificativamente uguali in tutti i contesti
linguistici: p, b, m, t a, e; cido probabilmentenerélazione allo sviluppo neurologico e muscolak d
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bambino in questo periodo); poi un balbettio, lengr sillabe ("ma-ma") intorno ai 6-10 mesi e le
prime parole intorno ai 12-18 mesi. La grammatioaioicia a manifestarsi dopo il 1° anno e si
sviluppa fino all’eta scolare (il "cosa facete¢ife da sentire da un bambino, sta a testimoniare
che il piccolo nel periodo dell'acquisizione nonlisnita a ripetere o imitare cio che dicono gli
adulti, bensi_acquisisce regole grammatjcdiicui non € ancora in grado di conoscere tudte |
eccezioni).

In un primo stadio, il bambino usa frasi formatedda parole ("bimbo pappa": sonadfrasi’, cioe
insiemi di parole mediante i quali si esprimoncergt frasi), poi a 2 anni ca comincia a usare
pronomi articoli e forme rudimentali di verbi ("goaggio telegrafico"). Gradualmente, il suo
linguaggio diventa piu ricco e si raffina nelle foe grammaticali e sintattiche corrette. Il bambino
possiede quindi un’attivita di pensiero indipenaehll’attivita linguistica; gradualmente (e intorn

ai 2 anni), le due attivita si legano e interagmsrdra loro, senza perdere pero le loro specifiche
proprieta.

Piaget ha rivolto, inoltre, l'attenzione sui dissiodei bambini dai 3 ai 7 anni, notando che il
linguaggio ch’egli definisce egocentricd (ripetizioni ecolaliche o giochi di suoni-parole,
monologhi, monologhi collettivi, in cui il bambinooinvolge gli altri nellazione, ma senza
preoccuparsi di essre ascoltato o compreso) cedggasivamente a quellsedcializzatt, anche se
(secondo Vygotskij) non scompare del tutto.

La relazione tra pensiero e linguaggio diventa piablematica quando viene considerata nel
contesto sociale in cui il bambino cresce. Ne @sampio la differenza di "vocabolari” tra i diversi
parlanti: alcuni parlanti, infatti, hanno un vocdb® meno ricco e frasi sintatticamente meno
complesse di altri.

Queste differenze nello stile di comunicazione setaie interpretate da alcuni psicologi, come
'inglese B.Bernstein in relazione alla classe sociale di apparteneingarlanti della classe bassa
avrebbero uncodice ristrettd rispetto ai parlanti della classe media dotatimli’codice elaborath
Altri psicologi, invece, ritengono che gli stili diomunicazione rilflettano modalita diverse di
comunicare nei vari gruppi sociali (o all'interno @no stesso gruppo), piuttosto che carenze
linguistiche di origine sociale: insomma, i contgéndel pensiero possono assumere forme
linguistiche diverse in uno stesso individuo irambne al contesto sociale.

Rapporti fra pensiero e linguaggio.

Il linguaggio ha una stretta relazione con il persi tanto che molti psicologi si sono interessati
alla possibilita e alle modalita dei loro rapportiiscutendo quale delle due funzioni fosse
preminente.

Il dibattito suscito diverse ipotesi:

a |l pensiero e linguaggio (ipotesi comportament&}jcovvero € un comportamento verbale
interiorizzato o appena accennato. Il linguaggicoasiderato come attivita motoria appresa col
condizionamento operante, oppure — piu specificéanercostituisce un apprendimento semantico
(Skinner, 1957). Il comportamentismo segue il natemo empirico di Locke: i concetti sono
etichette verbali attaccate a insiemi di oggett. €ssi, infine, le prime parole sarebbero fruttord
coordinamento tra vari processi cognitivi e delgaeisso di condivisione sociale.

b Il linguaggio determina il pensiero e il comportam@ (ipotesi "forte” del "determinismo
linguistico” di Whorf, 1956)e costituisce una specie di stampo per i prodegsii e percettivi: la
lingua, con le sue strutture, determina la manireensare e di percepire il mondo (“relativismo
linguistico").

Esiste anche una versione "debole" del "determimiBnguistico™: il linguaggio orienta il pensiero
ad esercitare il suo potere astrattivo.

c Il linguaggio dipende dal pensiero (cognitivismoRiaget) cioé non é altro che un sottosistema
all'interno di una piu generale capacita cognitiea,capacita simbolica". Entrambi, poi, dipendono
dall'intelligenza stessa, che e anteriore al ligqgia ed indipendente da esso.
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d Linguaggio e pensiero sono in origine indipendetithe hanno sequenze evolutive autonome, ma
poi si integrano in _un processo di reciproco inflkamento e potenziamento (ipotesi della
psicologia sovietica: Vygotskij, 1962) linguaggio € sociale, acquista una funziongotatrice del
pensiero, che diventa cosi una costruzione sodrdégjorizzandosi, diventa individuale (e lo stess
sociale diventa individuale). "Il pensiero - secordygotskij — non & semplicemente espresso in
parole; esso viene ad esistere attraverso di esse”.

e:

1 Il linguaggio € un processo cognitivo, cioé é perwsiipotesi di Bruner 1966, degli psicolinguisti,
dei semanticisti)cio non vuol dire che dipende dal pensiero, reéichensiero sia linguaggio, bensi
che il linguaggio &€ pensiero oggettivato verbalragiit linguaggio e il pensiero possono essere
differenziati solo funzionalmente: la comunicazipimsomma, non e una funzione essenziale del
pensiero.

2 Linguaggio e pensiero sono costruiti socialmenteé mella comunicazione (ipotesi di Schaffer,
1977 realizzata attraverso gli studi delle interaziomdre-bambino: e la madre che insegna al
bambino un uso "intenzionale" del linguaggio).

Le aree cerebrali del linguaggio.

Per un corretto comportamento verbale, solo unfemiglel cervello, di solito il sinistro, sembra
essere indispensabile (che poi questo emisferaaibnoltre che il linguaggio, anche la mano
dominante, ha portato qualcuno a considerarlerhi$fero dominant@ Piu specificamente, 2 sono
le aree corticali interessate:

a guella della terza circonvoluzione frontale (seapitdroca, 1861)lesioni in quest’area tendono
a dar luogo a deficit nella produzione del linguadtjafasia espressivg

b quella temporale-parietale posteriore (secondoatMéke, 1874)lesioni in quest’area tendono a
dar luogo a difficolta nella comprensionaf@sia ricettivd).

LE MOTIVAZIONI E IL COMPORTAMENTO.

Definizione del termine e coordinate concettuali. livelli di analisi del comportamento. Il
comportamento e l'approccio biologico: il "modello omeostatico”. Il comportamento e le
motivazioni sociali primarie.

Definizione del termine e coordinate concettuali.

Per 'motivazioné s'intendela_causa o il "motivo" di un'azione o di un compaginento A sua
volta, e coerentemente, definiremogbimportamentt comel'insieme stabile di azioni e reazioni
di_un organismo ad una stimolazione proveniente lgahbiente esterno (stimolo) o dall'interno
dell'organismo_stesso _(motivazionepe ne deduce, altresi, che il comportamento ctessn
fenomeno rigorosamente non scindibile nella comptsne&romosomico-genetica ed in quella
esperenziale-ambientale, poiché non €& mai "pum"un senso o nell'altro. Ancoral
comportamento risulta (anche negli animali inferjogvidentemente dominato e regolato dal fine
da raggiungere tale fine, anche quando ignorato dall'autore demportamento, esercita
ugualmente un'influenza direttrice e coordinatdhbe lo rende unitariamente organizzato.

Il concetto di "motivazione”, e il suo utilizzo, heovato differenti espressioni nella storia del
pensiero filosofico e psicologico. Ad es.: la "stia razionalista” non ha valorizzato i fattori
motivazionali del comportamento, dato che per d®famento principale dell'agire umano é
costituito appunto dalla ragione; in direzione damente opposta, invece, le posizioni
"edonistiche” (ad es., Hobbes); Brucke fu tra nprad individuare una matrice fisico-chimica del
comportamento; I'evoluzionismo (e in genere, ltga@l) interpreta il concetto di motivazione come
parte essenziale del processo di adattamento; ileolpgia associazionista non prende in
considerazione i fattori motivazionali, essendo woposito determinare la consapevolezza
attraverso il metodo introspettivo; al contrarier p "funzionalisti” le motivazioni (o, meglio, gli
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istinti) sono alla base del comportamento; la peiedisi, da parte sua, come sappiamo, vede negli
istinti (0, meglio, "pulsioni”) i responsabili paipali del comportamento e del pensiero.

Come si vede, si tende a confondere, come gersgnignimi, "motivazioni”, "istinti", "pulsioni”.
Una loro_opportuna differenziaziomen € solo frutto di un puntiglio filologico. Disguiamo, cosi,

in modo specifico:

- motivazione come dettofattore dinamico del comportamento che attiva eégdirun organismo
VErso una meta

- istinto: risposta (innata) organizzata, tipica di una datsesie, filogeneticamente adattata ad una
determinata situazione ambientale

- riflessa risposta automatica ed involontaria agli stimoliechgiscono sull'organismo

- pulsione costituente psichica che produce uno stato di azmhe che spinge I'organismo all’
attivita, anch'essa geneticamente determinata nsaettibile di modificazionéper effetto, ad es.,
dell'esperienza individuale).

| livelli di analisi del comportamento.

Ulteriore chiarificazione ci puo giungere da#ifautturazione, proposta da Teitelbaum (1967), di 3
livelli distinguibili per complessita d'integraziemell'analisi del comportamento

A il_comportamento riflessosono sequenze di "riflessi” mediati dal midollonsie e suscitati
dalla stimolazione di recettori specifici, indipegrdemente dalle condizioni interne dell'organismo
e dalle condizioni ambientali esterrfé da notare che proprio in questo campo ha asrigine la
psicologia "sperimentale”, con l'indirizzo compaontntistico di Watson e la riflessologia di Pavlov:
essi, difatti, definivano il comportamento macrqgacamente inteso (il comportamento molare)
come un fenomeno secondario riducibile da una skridlessi (0 comportamenti molecolari) da
individuare coi metodi della fisiologia];

B il comportamento istintivo (0 "specie-specifica"¥i tratta delle medesime sequenze di riflessi,
ma _assoggettate al controllo ormonico attraversazibne integrativa degli specifici centri
ipotalamici L'ipotalamo aggiunge al comportamento una compienaffettiva (piacere, collera...).

| comportamenti specie-specifici hanno delle caraitiche tipiche che sono, approssimativamente:
- preformazionesignifica che un comportamento, per essere amsie; non deve essere appreso
per esperienza o imitazione, e che viene esegaifettamente fin dalla prima volta;

- specificita significa che ogni specie ha un suo proprio cangmoento preformato;

- uniformita indica I'unicita comportamentale specie-specifiegl'individui della stessa specie;

- costanzaindica la permanenza del comportamento speciedsme come identico a sé stesso
lungo I'arco di vita dell'individuo;

- stabilita: indica che il comportamento preformato non muti@erso le generazioni;

- ignoranza dello scopadl comportamento specie-specifico in quanto tada abbisogna, per essere
perfettamente eseguito, della presenza consciandeliduo riguardo alle sue cause, al modo di
esecuzione o al suo fine.

A sua volta, I' "atto consumatorio” del comportatoespecie-specifico possiede 3 caratteristiche,
inerenti alla sua definizione:

-modificabilita limitatg

-indipendenza dall'apprendimento

-spontaneitail comportamento specie-specifico si manifestamemon dipendente dall'esperienza e
guasi sempre secondo un andamento ciclico; gli réipgell'esperienza, intelligenza e memoria vi
concorrono esclusivamente come elementi aggiuifianaati, non necessari dell'atto consumatorio;
in particolare, l'intelligenza non e necessariecmhportamento istintivo come tale, ma negli animali
superiori quasi sempre vi si affianca come elemea#aliutore, soprattutto in situazioni "difficili".

C il comportamento motivato (0 "intenzionale)sono azioni che l'animale inizia autonomamente
per raggiungere determinati scopi
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Possiamo, per quanto detto, immaginare il compatamdegli animali superiori, ove esistono tutti
i livelli d'integrazione prodotti dall'evoluzionegome l'effetto di questi 3 piani di strutture
sovrapposte.

Il comportamento e l'approccio biologico: il "modello omeostatico”.

Il fisiologo Cannon (1934onio il termine bmeostasi per spiegare chelmotivazione serviva
per riportare le funzioni dell'organismo in _una catizione di equilibrio ideale, con la riduzione
della tensione prodotta da un bisogno insoddisfatto

L'ipotesi di una prevalente base biologica dellativazione (articolata e sviluppata dalle
osservazioni di altri autori: Lashley, Morgan, &telGrossman...) non é stata suffragata da risultati
certi, e sono stati individuati "recettori spedlfisolo per alcuni bisogni primari.centri eccitatori
principali sono stati individuati a livello dell'gtalamo e i centri d'integrazione superiori a lilel
del circuito limbico[ad es., per quanto riguarda la fame, sono stdividuati (Woods, Mayer)
appunto nellipotalamo un "centro della fame" (zd¢a@rale), un "centro della sazieta" (regione
ventromediale), un "meccanismo glucostatico" (a@gola I'ingestione del cibo) e un "meccanismo
termostatico” (il quale conduce I'animale ad alitaesi di piu quando € freddo)].

Un'opportuna revisione del modello ha introdotiofluenza di fattori esterni (ad es., Hull incluse
l'idea della spinta dinamica motivazionale del ‘forzo") e ha distinto (Grossman, 1967) tra
motivazioni omeostatiche (fame, sete, sonno, evémg) e non omeostatiche (sesso, attivita
esploratoria, manipolazione.:.[e prime suscitate ed estinte da modificaziotiiadabiente interno,

le seconde da modificazioni dellambiente estetaoprime adattanti I'organismo al mondo, le
seconde "strategie" per appropriarsi e manipolarsmdndo stessolnoltre, l'insorgenza delle
motivazioni omeostatiche € per larga parte (negtinzali inferiori totalmente) indipendente
dall'apprendimento, mentre |'esperienza passata enémoria giocano un ruolo importantissimo
(preponderante negli_animali superiori) nell'inserga di quelle non omeostatiche, in_senso
integrativo ed organizzantpuin caso a parte, la cosiddettadtivazione cognitivg una spinta
(innata?) a conoscere ed esplorare, proporzionak@eimcrementata dal grado di novita e
complessita degli stimoli stes¢esperimenti di Harlow e Butler sulle scimmie): dalazione
organismo-ambiente si arricchisce, in questo matloattivita che rispettano l'oggetto, anzi
mostrano interesse per esso].

In linea generale, si pud affermare con sicuretiala validita del modello omeostatico decresce
man mano che si sale lungo la scala filogeneticaeesicuramente minima nel caso delle
motivazioni umaneCio non implica l'irrilevanza dei fattori fisiologji nel sostenere motivazioni
come la fame e la sete, ma la necessita di teoate di numerosi altri fattori.

Il comportamento e le motivazioni sociali primarie.

Alla base di ogni struttura sociale vi € una riskée"gregaria” dell'individuo, ch'é una motivazione
sociale "spontanea"Ora, gli elementi fondamentali, che caratterizzdtambiente culturale
sociogenetico e lasciano una traccia indelebile aoehportamento, sono le figure parentali, i
coetanei (generalmente) della stessa specie, Eatebifisico circostante. Gli stimoli-segnale
caratteristici di queste figure vengono appresassimilati in tenera eta essenzialmente in 2 modi
diversi:

A "imprinting" ("stampa") (o Socializzazione primarig. E' una forma di comportamento/
apprendimento - studiata in dettaglio per la priaia da Lorenz (1937) - tipica degli uccelli, che
determina_una forma di attaccamento nei confrogitadigura materna, anche se questa é solo un
oggetto in movimento. Si determina in momenti dafigi'periodi critici") poco dopo la nascita e
puo determinare, in maniera piu 0 meno coattiva &ipi piu 0 meno distanti, scelte successive,
come ad es. soprattutto quelle sociali e sesgesgerimenti di Harlow (1959) sulle scimmietted L
forza dell'imprinting non dipende solo dalla dural@ processo stesso, ma anche dallo sforzo
esercitato dall'animale nel seguire I'oggetto.
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Oggi, si tende ad estendere il termine "imprintin@aticamente a tutte le specie delle quali sia
stata studiata la vita neonatale. Ad es., nellacgpaimana: il bambino, gia nell'utero materno,
sarebbe imprinted dal battito cardiaco della madver cui i bambini che sentono in continuazione
la registrazione del battito cardiaco crescono siigativamente meglio e piu sereni.

A tal proposito, € stata efficacemente sottolindatgportanza determinante della variabile "ruolo
materno” (0, come €& stato anche detto, "organizeatmaternd) per un buono sviluppo
dell'emotivita, della psicomotricita, della socidie del linguaggio del bambino. Di contro, Spitz
(1946) ha studiato la sindrome presentata da bamtdoverati in brefotrofio (0 comunque privi
dell'attenzione e dell'affetto della madre o di wedido sostituto) ed ha concluso che in questi
soggetti si ha uno sviluppo della personalita abmer patologico soprattutto in direzione
antisociale.

B "socializzazione secondatiaquesto modmon e formalmente dissimile dal primo, tranne per i
fatto che dipenderebbe dall'apprendimento ed awl#re in periodi non critici e sensibili

LA FRUSTRAZIONE.
Definizione. Possibili cause. Reazioni. | meccanisigh difesa.

Definizione.

Si definisce frustrazione" la condizione in cui viene a trovarsi I'organismo gdane ostacolato,

in modo permanente o temporaneo, nella soddisfazienpropri bisogni

L'ostacolo puo presentarsi sotto forma di impeditoeiffisico o sociale: ffustrazione da
impediment? che si frappone lungo il percorso verso un diviet e puod essere superabile oppure
insormontabile. Ancora, la frustrazione pu0 scaturanche dalla semplice dilazione del
soddisfacimento dei bisognif(tistrazione da dilaziorfe ad es., gli orari stabiliti per i pasti).
Queste sono frustrazioni intese in senso stredstds infatti, anche undrlstrazione da conflitto
(per la quale, vd. il capitolo sutdnflitto™), dove il conflitto € tra due tendenze incondilla
L’esperienza di situazioni frustranti, molto comuredl’esistenza di ognuno, ha un valore formativo
importante, perché favorisce la ricerca di soluziper risolvere i problemi; ma, ovviamente, un
livello continuo di frustrazione puo bloccare ana@hgefinitamente un comportamento, arrivando a
produrre gravi anomalie, come nell'inaiutabilitdéassenza di esperienze frustranti, invece, puo
portare al blocco di ogni tentativo di cercare suni al superamento delle difficolta.

Possibili cause della frustrazione.

Data la loro diversita e molteplicita, possiamasslcare lecausedi frustrazione in:

- derivanti dall’ambiente fisic§caratteristiche geografiche, allocazione, scaditlloggi...)

- derivanti dall'ambiente socialéambiente lavorativo, condizione degli anzianglousociale dello
studente universitario, condizione dell'infanziababdonata, condizione del malato di mente,
condizioni delle minoranze, relazione tra i duesseg

- familiari (caso di genitori iperprotettivi-ansiosi, indifégza, trascuratezza, incoerenza educativa)
- personali(condizione dell’adolescente, combattuto tra higodi indipendenza e di protezione,
difetti fisici...).

Reazioni alla frustrazione.

In condizioni ottimali, la presenza dell’'ostacob Valutare delle soluzioni possibili del problema
("problem solving) che comportano la possibilita di dividerlo innepiti piu semplici, di
riorganizzare gli elementi a disposizione ("riorgaazione dei dati") e di aumentare, purché in
modo adeguato allo scopo, lo sforzo sia fisicoabgnitivo ("intensificazione dello sforzo").
Possono invece verificarsi delisposte alla frustraziongin cui la situazione non viene esaminata
razionalmente e la reazione viene espressa in modamediato secondo 3 modalita principali e
generalizzate:
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a aggressioneil soggetto frustrato manifesta espressioni aggjve nei confronti dell’ostacolo,
della causa ("eteroaggressivita”), o anche versostesso ("autoaggressivita" suicidio o
"minorazione" di se stessi); I'aggressivita puoeessaperta oppure larvata (assumendo cioe forme
attenuate, socialmente ammesse o0 almeno non pdasiegtermini di legge).

Per quel che riguarda i rapporti tra frustrazioreggressivita, I'osservazione clinica e sperimental
ha stabilito (a parita di altre condizioni) che:

- la forza della reazione aggressiva € in rappdirttto con l'intensita della motivazione frustrata

- la forza della reazione aggressiva cresce inifumezdella prossimita dell’evento o dell’oggetto
desiderato (cioé se la frustrazione accade neda ¢he precede immediatamente la soddisfazione
del bisogno);

- la forza della reazione aggressiva cresce cacere dei comportamenti soggetti a frustrazione
(ossia quanto maggiore € il numero delle vie ddssddzione precluse);

- indipendentemente dalla forza della motivaziomastfata, la reazione aggressiva € meno
frequente ed intensa se la frustrazione e acconapagia una giustificazione accettabile che tolga il
carattere arbitrario all’agente frustrante.

Infine, alle variabili sopraenunciate, bisogna aggerne altre particolarmente importanti, ovvero
(almeno) la disposizione costituzionale ("biolog)calle reazioni aggressive e l'entita delle
cosiddette "forze inibitorie".

b regressionedi fronte all'ostacolo si attuano comportamentitido infantile, come reazione o
transitoria o piu duratura;

C mancata reazionéapatia);

A tutto cio si aggiunga, ovviamente, una capaditdalleranza alla frustrazion®& che si presenta
con un valore di soglia variabile da individuo diinduo, sulla base delle caratteristiche individua
e dell’'esperienza (in questo processo, le capeaogaitive rivestono un ruolo determinante).

Una tendenza evocata, ma impedita, continua adampgrer un certo tempo, cioé l'energia
mobilizzata continua a cercare vie di scarico. @uewie di scarico" assumono, cosi, le
caratteristiche di "reazioni alla frustrazione".

| "meccanismi di difesa”.

| "meccanismi di difesaconsiderati variano a seconda degli autori, deaciO a oltre 35, spesso
sovrapponendosi. Una possibile distinzione (Kaptermnette, ad es., di distinguere i diversi tipi:

A Difese narcisistiche

a negazione favorisce comportamenti che eliminano o riducdhiotensita di informazioni
spiacevoli. L'ostacolo determina apatia 0 nesster@sse.

b proiezione € una reazione eterodiretta, in cui la respofitaldel fallimento (o in generale
bisogni, desideri, sentimenti) viene attribuitaiaatri, da parte di un individuo che interpreta,
percio, in chiave soggettiva la realta che lo aida (in questo caso, si parla piu propriamente di
"proiezione assimilativa™). E’ un meccanismo chet@gge I'individuo dalla consapevolezza della
propria incapacita.

B Difese immature

a identificazione in qualche modo opposto alla proiezione; il sdggehe si sente incapace di
affrontare delle situazioni in modo autonomo cedtaassimilare modi di fare, opinioni ed
atteggiamenti di persone o gruppi, nel caso specifima non necessariamente) che considera in
grado di superare le difficolta in cui si trova.

b compensazional fallimento viene compensato con un’intensaviét fantastica (conversazione
compiaciuta, sogno...), in cui si immagina il supegato della frustrazione in modi pit 0 meno
socialmente accettabili.

c fissazioneesprime il persistere di modelli comportameraabjuisiti, divenuti immaturi dal punto
di vista bio-sociale. Puo trattarsi di un arrestubgle, o di una immaturita selettiva (relativapegi
ad alcune aree del comportamento). Inoltre, lafigsme puo essere temporanea o definitiva.
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d regressionela comparsa di un comportamento immaturo (redatiente ai modelli offerti da un
certo ambiente socio-culturale), in una situaziongrecedenza affrontata in modo piu maturo (se il
comportamento assunto € nuovo, inconsueto nell@agpersonale dell’individuo, ma comunque
ritenuto immaturo, si parla piu propriamente dirptivizzazione™).

Inoltre, alcuni studiosi distinguono anche tra esgione d’oggetto, regressione d’abitudine e
regressione di tendenza o di bisogno. Infine, fomhgparticolare regressione € il cosiddetto
"invalidismo".

e autismo la reazione della frustrazione € intensa e inaplin ritiro del soggetto su se stesso, con
isolamento. Nelle forme patologiche, I'autismo podlla costruzione di un mondo personale
costituito da realta immaginarie. Se queste vengoosiderate reali, il pensiero autistico e
patologico.

C Difese nevrotiche

a rimozione e il meccanismo difensivo principale, alla basdudti gli altri e che consente di
escludere dalla coscienza contenuti e pensierrasilo inaccettabili.

b repressionela frustrazione viene considerata cosi dolor@saukcitare una risposta cosciente di
soppressione appunto della situazione in cui réieata, o di un impulso, desiderio, sentimento
ritenuti inaccettabili sul piano della coscienzarihé contrari alle regole...).

Viene fatta abitualmente la distinzione fra "regrese" (inibizione cosciente e volontaria) e la gia
descritta "rimozione" (processo analogo di inib@pma attuato "inconsciamente”).

c formazione reattivauna modalita pratica, anziché fantastica, di cemspre € quella di superare
I'ostacolo con una ipercompensazione che esprimnsenti opposti a quelli provati.

d razionalizzazione la difficolta del superamento dell'ostacolo fatrane in campo delle
elaborazioni razionali, socialmente piu accettalilie perdo non soddisfano criteri di giudizio
imparziale.

e spostamentoquando la delusione per il fallimento viene sptsstin altre direzioni, non
necessariamente disadattive.

D Difese mature

a sublimazione la spinta motivazionale, nellimpossibilita diggiungere lo scopo primario, viene
impiegata per obiettivi di valore sociale, estetisoientifico, creativo o spirituale. La sublimaz&o

€ una reazione complessa che non si applica adingala occasione, ma diventa una costruzione
importante nella vita di un individuo, tanto da etetinarne le scelte. Secondo la psicanalisi,
I'energia sublimata é prevalentemente di origirsssale.

b umorismo permette I'espressione dei sentimenti e dei peinsenza disagio personale o effetti
spiacevoli negli altri.

IL CONFLITTO.
Definizione. Modalita di conflitto. Conflitto tra r uoli. Dissonanza cognitiva.

Definizione.

Il "conflitto” puo essere definito comeria situazione in cui forze, di valore approssiveatiente
uguale ma dirette in senso opposto, agiscono sameémente sull'individdp o anche la
reciproca interferenza di reazioni incompatibili

Modalita di conflitto.

Ogni situazione conflittuale & teoricamente ripoifa alla_coesistenza di tendenze verso almeno
due differenti forme di comportamentDistinguendo le tendenze rivolte al raggiungiroedit un
obbiettivo (endenze appetitive o attrazignea quelle volte ad evitare eventi indesiderabili
(tendenze avversative o0 avversipre prospettano — secondo ladria del campbdi Lewin (per

cui rimando all'apposito paragrafo nel capitololestiteorie della personalith— 4 possibilita di
conflitto (esemplificabili nellatavola dei conflitti di Hovland e Sears):
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a conflitto fra due tendenze appetitivie soggetto si trova al contempo di fronte a disbiettivi
positivi (anche se i due termini di conflitto noinesjuivalgono mai completamente), ma la natura
della situazione e tale per cui egli non puo raggare che uno dei due (non viene considerato un
vero e proprio conflitto, ma piuttosto una condneadi scelta);

b conflitto fra una tendenza appetitiva e una tendeawversativarivolte sullo stesso oggetto: in
guesto caso alcuni elementi spingono in una dinezm altri in quella opposta (come il piacere di
mangiar dolci e il dispiacere di ingrassare). 8itér di un conflitto complicato dalla possibilithec

si instauri un continuo meccanismo di attraziomepailsione con momenti in cui prevale una forza
o l'altra, rendendo spesso le decisioni difficBpesso, in questo tipo di conflitto, si ha a chre fa
con una contrapposizione tra desideri di tipo na&ie e ostacoli di tipo emotivo;

c conflitto fra due tendenze avversatieela condizione in cui si deve scegliere fra dpportunita
negative. In genere, la scelta va verso il "maleara”;

d conflitto composto fra piu tendenze appetitive eebesative

In tutti questi casi, decisive diventanonteanovre di avvicinamentonel | caso, il fatto stesso di
avviarsi verso uno dei due poli aumenta la tend@nzaioversi verso quella direzione; nel 1l caso,
il pericolo sembra meno reale quando l'oggetto rédno, ma piu ci si avvicina, piu il soggetto
tende a ritrarsi, e la decisione avviene in fungidell'intensita della pulsione su cui la tendesiza
basa; nel 1l caso, infine, il fatto di avvicinamimenta la tendenza a ritrarsi.

| conflitti attrazione-repulsione sono alla baseii 0 meno gravi problemi comportamentali, che
ruotano intorno ai temi: indipendenza-dipendenaaperazione-competizione, pulsioni individuali-
norme collettive, dove la soluzione del conflittoselitamente nella forma del compromesso
accettabile.

Il conflitto tra ruoli.

La psicologia sociale individua anche un confltteo"ruoli” (modelli di comportamento, complesso
di_atteggiamenti e di valori.) da occupare contemporaneamente: I'appartenenzivease
categorie di sesso, di eta, a diverse classi soprafessioni ecc... impone di volta in volta, regol
di comportamento diverse, a volte inconciliabilil @s., la condizione dell’adolescente, della donna,
dello studente universitario, dellimmigrato, debpo-squadra, del cappellano militare, del
medico...).

L’individuo si perderebbe in questi conflitti, s@m avesse a sua disposizione dei meccanismi
adeguati che gli permettano di risolverli. L'indivio li mette in attoper evitare la scissione della
sua personalita nel conflitto e 'angoscia consegeeEssi sono:

a la separazioneconsiste appunto nel tentare di separare in madi, sia nel tempo che nello
spazio, i due ruoli in conflitto;

b il compromesso

- attendere che uno dei due gruppi od entrambnaitte le loro esigenze;

- ristrutturare il ruolo ed adattarlo ad ognuno dige gruppi;

- usare un ruolo contro l'altro.

clafuga il soggetto puo uscire egli stesso da questi midistaccarsene.

La dissonanza cognitiva.

Quello della dissonanza cognitivae un concetto introdotto da L. Festinger per desme la
condizione di individui le cui credenze, nozionpinioni contrastano tra loro (dissonanza per
"incoerenza logica"), o con le tendenze del congudnto (dissonanza per |' "esperienza
passata”), o con I'ambiente in cui l'individuo siova ad operare (dissonanza per "costumi
culturali").

In tutti questi casi, la presenza di dissonanzsofgere pressioni per ridurla o eliminarla. Orbene,
guando possibile (non € infatti cosi facile), lssdinanza si riduce:

- attraverso il mutamento della propria opinione;

- attraverso il mutamento del proprio comportamgnto
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- attraverso il mutamento dell’ambiente in cuiidreva ad operare;
- con l'integrazione di un nuovo elemento cognitole si aggiunga agli elementi consonanti, cosi
da modificare il rapporto con gli elementi dissaman

LE TEORIE DELLA PERSONALITA'.

Definizione del termine e del problema. Lo schemaidiferimento teorico centrato sulla
"risposta”. Lo schema di riferimento teorico centrato sullo "stimolo". Lo schema di
riferimento teorico centrato sull’ "organismo". Ori entamenti attuali nello studio della
personalita.

Definizione del termine e del problema.

Possiamo definire lapérsonalitd come l'insieme di caratteristiche psichiche e modalita d
comportamento che, nella loro integrazione, cos@ono il nucleo irriducibile di un individuo che
rimane tale nella molteplicita e diversita delléusizioni ambientali in cui si esprime e si trova ad
operare

Lo studio della personalita &€ solo da pochi decgassato dalle speculazioni filosofiche di vario
tipo alla osservazione piu prettamente scientifica.

Invero, la personalita costituisce uno degli agpaitardui della ricerca psicologica, a causasiel
carattere complesso e difficilmente analizzabilé @ano sperimentale; inoltre, I'analisi deve
fronteggiare numerosi quesiti di grande difficoljaali ad esempio:

- se la condotta umana debba essere interpretatango meccanicistico o finalistico;

- se i determinanti della condotta siano regolatiadriduzione della tensione dei bisogni (principi
del piacere o dellappagamento) o, al contrariojia naturale spinta all'autorealizzazione;

- se nella strutturazione della personalita siadéonentale I'esperienza delle prime fasi dello
sviluppo, oppure anche nella vita adulta sianoipdssnportanti ristrutturazioni;

- se la personalita si sviluppi solamente comeltesu di forze biologiche innate, oppure si
costituisca come un prodotto della interazionecaaiturale.

Apparira, dunque, chiaro come sul concetto esista@® e contrastanti teorie interpretative ed
esplicative. Nella fattispecie, secondo R. S. LagdA963), il sistema di analisi S-O-R (stimolo-
organismo-risposta) costituisce un ottimo metodo dditinzione fra i numerosi schemi di
riferimento delle varie teorie della personalitafatti, alcuni teorici pongono I'accento sull'argli
della risposta, altri sullo stimolo, altri ancorals strutture centrali dell’organismo

Lo schema di riferimento teorico centrato sulla "risposta”.

Lo schema di riferimento delle teorie "tipo-tratt@ centrato sull’analisi della "risposta”
comportamentaleQuesto approccio ha condotto alla fondazionesdélhologi€', con l'intento di
classificare le persone sulla base di indizi riteoaratteristici. La "tipologia" €, cosi, appurto
classificazione deqgli individui in base al loropd", termine con cui si indica da un lato I'insieme
delle caratteristiche comuni a un certo numerordiividui, dall’altro il modello ideale costruito
per astrazione a partire da quelle caratteristiche

[l metodo tipologico € indicato quale primo oriamtento nello studio di quei settori che ancora
non si prestano ad un’analisi quantitativa, corvM&tenza che i "tipi misti” sono molto piu
frequenti dei "tipi puri; ottenuti sopravvalutando i caratteri differenizialuso acritico del "tipo"
produce lo Stereo-tipd, chenasce dall’uso rigido e cristallizzato del quadrioriflerimentd.

Abbiamo cosi:

atipologie somatichd€qualora si assuma come indizio rilevante la cogtdne morfologica

1 A partire dalla teoria degli umori responsabili ldadlifferenze emotive osservabili, Galeha
introdotto la classica distinzione in "sanguignfflemmatici”, "collerici" e "melanconici' a
seconda del prevalere nel sangue del flegma, biéigialla e della bile nera.
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2 E. Kretschmer(1925) ha stabilito una_correlazione fra indici rfofogici del corpo umano
("fenotipo”) e determinate caratteristiche dellaspealitache valgono sia per individui normali, sia
per psicotici, con differenze solo quantitative.

| tipi sono 4, di cui 3 fondamentali e 1 accessorio

- il tipo "picnicd', caratterizzato sul piano somatico dalla pred@mra delle misure orizzontali
(rotondita di contorni, ampiezza delle cavita delpo, abbondanti depositi di grasso) e sul piano
psicologico da una predisposizione ciclotimica tas1 maniacali e depressive;

- il tipo "leptosomict o "astenicd, caratterizzato sul piano somatico dalla preda@mza delle
misure verticali, e sul piano psicologico da ungpdsizione schizotimica, che nel caso di psicosi si
volge in schizofrenia;

- il tipo "atleticd’, caratterizzato sul piano somatico da un sistemacolare ben sviluppato, e sul
piano psicologico da una disposizione viscosa eatekza di pensiero, perseveranza ed irritabilita;
- il tipo "displasicd, predisposto all’epilessia e con molte varieentbrfiche.

Secondo Kretschmer, la suddetta tipologia corridepoanche a differenze fisiologiche, con
riferimento soprattutto alle ghiandole endocrineakohetabolismo.

3 W. H. Scheldon(1942) inaugura una tipologche, a differenza di quella di Kretschmer, si bmsa
soggetti normali ed e costruita a partire da urtesia morfologico a 3 dimensioni, che
corrispondono ad altrettanti stadi evolutivi deigieti derivati dai 3 foglietti embrionali: ectodexm
mesoderma ed endodern@osi:

- il tipo "cerebrotonic® corrisponde all’ectomorfismo (delicatezza delidgrmide, finezza dei
capelli, sistema nervoso particolarmente delicat)yvi prevale la razionalita con tratti di
ipersensibilita, tendenza alla solitudine e alta unteriore;

- il tipo "somatotonicd corrisponde al mesomorfismo (preminenza dell’apfma scheletrico e
muscolare, nella loro verticalita e saldezza), watti di dinamismo, facilita nei rapporti sociali
tendenza all’'esercizio fisico;

- il tipo "viscerotonic6 corrisponde allendomorfismo (preminenza deglgami digestivi e
sviluppo relativamente scarso delle strutture sthieb-muscolari), e vi prevale I'affettivita, con
tratti di passivita, socievolezza e tendenza atiasedentaria.

b tipologie fisiologiche-funzionali(qualora si assuma come indizio la risposta neuret&iva o
I'equilibrio ormonale:

1 quella che pare piu accreditata, descritt&dadman e Rosenmgt959), distingue:

- un 'tipo A, caratterizzato da competitivita, impazienzajdag e iperattivita;

- un 'tipo B, caratterizzato da calma, lentezza e cooperazione

E’ stato visto che disturbi cardiocircolatori sirfeano molto piu probabilmente nel primo tipo
rispetto al secondo.

c tipologie psicologichdqualora si assuma come indizio la risposta compudatalé:

1 quella piu nota, descritta ddung (1923), assumendo come_criterio la direzione const
manifestano gli effetti della "libido" 0 "energiaiphica’; propone la distinzione fra:

- tipo "introversd, orientato sui fattori soggettivi, e quindi pddaalla riflessione e all'isolamento;

- tipo "estroversb, orientato sui fatti esterni, e quindi portatgapto alla partecipazione agli eventi
esterni e all'interesse verso gli altri.

d teorie dei "tratti":

Il "tratto" € unacaratteristica di una persona o di un animale cheéa da un individuo all'altro, e
quindi distingue un individuo dall'altro(possiamo, insomma, definirlo come uelémento
distintivo del caratterd. | tratti, che possono essere fisici 0 psicatggsono considerati attributi
ragionevolmente stabili e duraturi, per distinguedagli “stati’, che sono disposizioni
comportamentali temporanee.

L'utilita dei tratti rispetto ai tipi &€ quella dofnire un maggior numero di elementi descrittivize
dover costringere gli individui in categorie troppaide. Il problema &, dunque, quello définire
una essenziale lista di tratti comuni che non gibitearia, tale da poter giungere a definire la
personalita di un individuo secondo la posizione clescupa su un certo numero di scale, ciascuna
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delle quali rappresenta un tratto diverdafatti, la differenza tra un individuo e un altrispetto ad
un tratto non e netta, ma graduale. Generalmeos$g, € usa — come detto - una "statawvero_una
serie ordinata di gradi che si approssimano in direzione o nell’altra a una coppia bipolare di
tratti.

Compito primario dello psicologo €, dunque, qualloridurre il vasto elenco di "tratti" (ad es.,
riscontrabili nella lingua inglese) a proporzionameggevoli e di identificare quelli veramente
importanti. A tal fine, si usa I dhalisi_fattorialg’, una tecnica matematico-statistica di
classificazione che, partendo da una matrice dre&azione tra dati di raffronto, cerca i modelli
piu semplici che possano spiegarla

Non di rado ne viene fuori uno schema gerarchicguello che viene chiamato "livello fattoriale
primarid', si riscontrano numerosi raggruppamenti di treltie, essendo correlati tra loro, possono
ridursi ad un numero piu limitato di “fattori didine elevatb piu indipendenti.

Tra le teorie dei "tratti", abbiamo:

1 la concezione di G. WAIlport (1955) — definita teoria dell'individualitd' ("ogni individuo e
legge per se stesso"): classifica traigposizioni personaly'in:

- "cardinali": non presenti in tutti, caratterizzano gli indiui in modo molto intenso, influenzando
continuamente il loro comportamento (Don Chisciotasanova, Narciso...);

- "centrali': anche questi indicano tratti caratterizzanti,moa sempre evidenti nel comportamento;
- "secondatrl: si presentano soltanto in particolari situazioni

2 la concezione di di H. Eysenck(1986): ripropone la classificazione di Galendicatandola
pero secondo una "prospettiva dimensional@idividuo, cioé, veniva classificato in basdaal
posizione occupata rispetto alle dimensioni di @eadita, nevroticismo, psicoticismo e
introversione-estroversione, oscillanti fra stdaik instabilita seguendo lo schema:

Instabile
Melanconico Collerico
Introverso Estroverso
Flemmatico Sanguigno
Stabile

3 la concezione di RCattell (1956): questo studioso ided una procedura pettifamre tratti di
personalita. Mediante I'analisi fattoriale ridusseumero iniziale di 171 tratti di personalita,nce
descritte nella lingua inglese, e quindi attravetgstanalisi dei "cluster" trovo deitratti di
superficié¢ (intesi come manifestazioni visibili dei compartanti) con una correlazione statistica
significativa Un’ulteriore analisi fattoriale consenti di sétemre 16 tratti fondamentali
(corrispondenti ai tratti originari piu profondi

Lo schema di riferimento teorico centrato sullo "stmolo”.

Lo schema di riferimento teorico centrato sulloimsio” cerca non tanto di descrivere la
personalita, quanto piuttosto di spiegarne la faiorge in base a cio che si € appreso, a cio che e
avvenuto (ovvero, in base all'influsso delle fodsl’'ambiente umano in cui il soggetto vive ed e
vissuto: si definiscono, in tal senso, queste éearome "teorie interpersonali” e "teorie
dell'apprendimentg’

Questo assunto non vuole negare l'importanza dedkenzialita biologiche e fisiologiche, ma
precisa che questo potenziale circoscrive soloitilientro i quali la personalita prende forma.
Questo grande gruppo di teorie ha nella psicoanatisin Freud il sistema di orientamento
fondamentale (anche se, di per Begeud ha rivolto un’attenzione solo secondaria alla defiane
dei tipi di personalita: i tipi caratterologici frediani non sono, infatti, che cristallizzazioni ldel
fasi di sviluppo da lui descrittgper cui si rimanda al paragrafo sul "metodo psaditico”, nel
capitolo dedicato aiietodi clinicl.

1 Abbiamo, dunque, letéorie interpersonali di:
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a Karen Horney(1959): penso che sessualita e piacere fisicaefosstati troppo enfatizzati come
forze motivazionali e ipotizzo che le caratterisécdi personalita rispecchiassero il tentativo di
confronto con I’ ansia di basé un sentimento di isolamento e di disperazione ithhambino
prova nei confronti di un mondo potenzialmenteles@uesta ansia avrebbe un ruolo attivatore di
comportamenti difensivi, prima nei confronti deidemiglia e poi degli altri.

Sulla base di una lista di 10 "risposte nevroticheti e propri "bisogni), la Horney descrisse 3
categorie di personalita:

- "compiacentg in cui si va alla ricerca di gratificazione diagjlri;

- "aggressivg, nella quale si va contro gli altri;

- "distaccatd, in cui ci si allontana dagli altri.

b E.Fromm(1971): in una prospettiva ancor piu sociale - ehlatava I'adattamento dell’'uomo alla
societa come un _compromesso fra bisogni profomdipfima linea, i due antitetici: ricerca di
sicurezza e desiderio di liberta) ed esigenze amddie- distinse dei tipi di risposta, che chiamo
"caratteri":

- "ricettivo’;

- "sfruttatore’;

- "accumulatorg

- "mercantilé;

- "produttivd'.

c E. H. Erikson (1959): capostipite del movimento dei neofreudiaiisci ad inserire la teoria
freudiana nello sviluppo psicosociale: l'individirecontra ed attraversa durante la sua vita delle
"crisi psicosociall, il cui superamento é fortemente condizionatoataitesto socioculturale in cui
avvengono All'interno di esse, entrerebbero in lotta termkensintoniche e distoniche
(corrispondenti rispettivamente ad una adeguataemomntegrazione con I'ambiente), da cui
emergerebbero delle definite forze psicosociali.

La risoluzione di una crisi produce una "forza dsé&", o qualita dell'lo. Le varie combinazioni
delle antitesi e delle forze offrono anche unaagsimma di "forze speciali" come: la religione, che
emerge dalla fiducia e dalla speranza; la leggeawtanomia e volonta; le arti, da iniziativa e
proposito; la tecnologia, da attivita e competenza.

2 Riguardo, invece, letéorie dell’apprendimentt

a Come abbiamo visto, $azarus(1961) sostitui al sistema stimolo-risposta qudbtio stimolo-
organismo-risposta (S-O-R)individuo agisce spinto non solo dai bisogniaanche sulla base
dei rinforzi o punizioni che riceve.

b J. Dollar e N. Miller(1950) identificarono come rinforzi le conseguenhke riducono una spinta
motivazionale e soddisfano un bisogno, e diviséromgulsi in "primari” (dolore, fame, sete, fatica,
freddo ed eccitamento sessualeyecbndarl (che quelli seguono e strutturano). Il comportatoe
cosi rinforzato verra piu probabilmente emessositzessione di apprendimenti potra plasmare la
personalita.

L’apprendimento non risulta importante soltantolmedviluppo, ma anche per la possibilita di
indurre un cambiamento stabilérisultato di questi processi portera alla fezione di un dbita",
ovveroun legame fra uno stimolo e la risposta preferelezzhe suscita, elemento fondamentale
nella struttura della personalita

[Per ulteriori approfondimenti e chiarificazioniistoncetti fondamentali dell’dpprendimentbe
delle sue conseguenze, rimando al’omonimo cagitolo

[Un caso particolare: la "personalita autoritaria’.

Gli studi piu completi sull’'autoritarismo sono stqtelli condotti dalla Scuola di Francoforte e in
particolare da Th. W. Adorno che, partendo da pmessti psicoanalitici, ha descritto la
"personalita_autoritarid comeuna personalita dall’Es molto forte, dall'lo debadecon un Super-
i0 non interiorizzato
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La formazione di tale personalita viene ricondaitee esperienze educative subite nell’ambito
familiare: una famiglia altamente gerarchizzatamdfta sull’obbedienza acritica ne favorirebbe lo
sviluppo.

Le caratteristiche della "personalita autoritari@@scritte da Adorno nellatala del fascismio(F)
sono, cosi: rispetto delle convenzioni, sottomissiall’ordine vigente, mancanza di introspezione,
diffidenza nei confronti degli altri, superstizigrgedenze stereotipate, ammirazione per il paere
la durezza, tendenze distruttive e ciniche, eceessieresse e preoccupazione per la sessialita.

Lo schema di riferimento teorico centrato sull’ "organismo".

Nell’orientamento fenomenologicaui perviene lo schema di riferimento teorico tcato sull’
"organismo”,_lo stimolo nella sequenza "S-O-R" haaga un significato, ma in relazione al come
una persona lo "vive", lo percepisce (ovvero, appuall’organismo con le sue capacita di
organizzare e strutturare I'esperienza) e non caenglice condizione fisica esterna

Abbiamo:

1 la "teoria_del campd di K Lewin (1935). La "teoria del campo" applica al compoeatn
interpersonale e al concetto di personalita i ppingtrutturali evidenziati dai gestaltisti nelltudio
della percezione. Mutuato dalle scienze fisiche;oihcetto di Eampd e inteso da Lewin quale
totalita di fenomeni psicologici che agiscono irigroca interdipendenza di influssi e, per quel che
riguarda l'individuo, come la totalita di tutti i gssibili eventi che lo influenzano, ossia il suo
"spazio vitale”

L’individuo, in cui si distinguono una personalitateriore ¢egione "internopersonale'che e
affettivita, percezione, cognizione e motivazioeg)napersonalita percettivo-motorjavolta verso
I'ambiente esterno, si colloca al centro di un cardpforze ambientali e sociali che lo modificano e
grazie a lui si modificano. Il comportamento deltlividuo e funzione dello spazio di vita, ossia
della sua interazione con I'ambiente psicologida;uil egli ha un’esperienza soggettiva pit 0 meno
cosciente.

Nel campo decisiva e la direzione, individuabilaaaterso unggeometria "odologica” dove le
regioni dello spazio — che hanno diverse valenpsitipe se I'oggetto € desiderato, negative se
l'intenzione e di evitarlo — si corrispondono atteeso forze di attrazione e repulsione, descrivibil
mediante vettori orientati

All'interno del campo, l'attivita si svolge in teim di energia psichica con tendenza all’equilibrio
del sistema, per cui quando sorge una tension&eirdi un bisogno, si attiva un processo che
consente di giungere ad un nuovo equilibrio atitswvda via piu breve tra le varie possibili
nell'assetto dinamico del campo. Quando la situazsi fa conflittuale (vedi il paragrafo "modalita
di conflitto" nel capitolo sul conflitto"), si registra la tendenza all’abbandono del campmodo
temporaneo o definitivo, a meno che non interveagaisure dall’esterno che lo impediscano.

2 La "teoria della percezione del Sé e teorie fenomenologiche piu recenti vedonpdasonalita
come prodotta da una scelta cosciente. Lo studidoasato molto sul Sé, distinguendo:

- "concetto di S& come si pensa di essere, basandosi anche sfdlenazioni ricevute dagli altri e
sui ruoli sociali;

- "autostimd: come ci si valuta: generalmente distorta a poofarvore (ci si confronta con gli altri
nei campi dove si e piu forti);

- "coscienza di Secome si diventa consci di se stessi ("Sé fendoog); aumenta nelle situazioni
nuove, o nei membri di una minoranza.

*C. Rogers(1951), seguendo appunto una prospettiva fenorogiplda importanza proprio alla
"percezione del Sgovvero lanozione che una persona ha di se stessa e delleetamoni con
I'ambiente, nozione che spinge l'individuo versoticeomportamenti Da qui, si puo raggiungere
un grado di autorealizzazione(fattore dinamico) verso cui gli individui si dgpono seguendo la
spinta di bisogni biologici, e i comportamenti messatto si manifestano in risposta a rinforzi
positivi. Le difficolta vengono spiegate con coticéi sé non realistici.

Insomma, secondo questa teoria, il concetto diopetia si articola in 3 figure principali:
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- I" " organismd, che € l'individuo nella sua totalita;

- il "campo fenomeni€pche e la totalita dell’esperienza,;

- il "Sé&, che si sviluppa grazie all'interazione tra ongam e ambiente, in continua mutazione per
effetto dei processi di apprendimento e maturazi@ua caratteristica e la tendenza alla coerenza
per cui_tutte le esperienze che non sono in armmmal Sé vengono percepite come minacce

Una personalita € compiuta quando c’e coincidereed tampo fenomenico delle esperienze e la
struttura concettuale del Sé.

*Snygg e CombEl 959), interpretando tutte le funzioni psichichdunzione della "percezione del
Sé", hanno anche descritto in termini di "viss@iodmenict le caratteristiche della:

- "personalita adeguata(quella in cui la spontaneita della maturazior&@etorita socializzante si
integrano in un atteggiamento personale soddista@eproduttivo);

- "personalita minacciata(le psiconevrosi);

- "personalita disperata(le forme psicotiche).

Orientamenti attuali nello studio della personalita

Nella ricerca attuale, la descrizione dei tipi o tlatti € superata, mentre suscita sempre maggiore
interesse ladescrizione diagnostica in_termini_di_"sindrome" dstile" (vale a dire,schema
coerente di comportamenti di fronte a compiti adip.

| vantaggi nell’adozione della nozione di "sindrdmé'stile” sono che essa:

- non intende essere esauriente o totalizzante ga@eante (identita tra modello e persona) nei
confronti degli individui e della loro personalitdensi, di contro, elastica e suscettibile allo
sviluppo;

- € uno strumento utile per la ricerca sperimentalato che é stata adottata da studiosi di diversa
estrazione teorica:

a Witkin (1954, approccio trasversale): nell’ambito deBecplogia della percezione, ha introdotto il
concetto di dipendenza dal campdvedi sopra: Lewin), per chi, nell'orientamentpagiale, si
affida piu al contesto visivo che ai segnali poaive gravitazionali del proprio corpo. [A mo’ di
informazione, c’'e da dire che in questa sede irstatato che le donne sono piu dipendenti dal
campo degli uomini, che la dipendenza dal campoirdiisce con l'eta ed €& collegata alle
caratteristiche della personalita].

b GorgeKlein (1951, psicoanalista): ha studiato kerndenza al livellamento(ovvero, quella
modalita del percepire, negli adulti, per cui side a mantenere una percezione costante, quando
uno stimolo esterno si modifica), e ha realizzatal @roposito la distinzione — tra soggetti dirft®

ad appositi compiti percettivi — inlivellatori di differenzé (molto influenzati dal contesto) e
"accentratori di differenze(indipendenti dal contesto, piu capaci di coglieparticolari, di aderire
alle caratteristiche proprie dello stimolo isolato)

¢ Rotter (1971, psicologo dell’apprendimento): ha studisitmazioni sperimentali in cui & stato
possibile evidenziare la condotta di soggetti cotiwihe la propria abilita (cioe il propri@dntrollo
interng’) fosse determinante alla riuscita di una deteat@nprestazione, e quella di soggetti
convinti che fosse invece il caso (@dhtrollo esternt) a determinare il rendimento.

Cosil, gia in base a quanto sovraesposto, a meatnpio, si potrebbero costruire delle "sindromi"
su dimensioni ancora limitate, ma abbastanza essuri

- "accentuazione-livellamento delle differenze”, ‘hpenza-indipendenza dal campo” sul piano
percettivo;

- "controllo interno — controllo esterno” nel modo alfrontare un evento come risultato di
determinate differenze nei processi di apprendiojentosi via.

LO SVILUPPO AFFETTIVO.
Definizione e coordinate. Fasi dello sviluppo.

Definizione e coordinate.
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Quando si parla di sviluppo, s’'intende ovviamehtgividuo come un essere unico, atomicome
tale, esso si sviluppa appunto nella sua totabitdtemporanea e indivisibile: dunque, non esiste
certo distinzione tra sviluppo affettivo cognitived sociale, introdotta solo per mera questione
euristica e didattica.

La psicanalisi ci aiuta molto nella definizione e sogliamo chiamarla cosi — della natura
dell'uomo. | suoi assunti, che possiamo tranquidate generalizzare e dare per assodati, sono
infatti che:

a luomo e un essere conflittualenel quale le pulsioni e i loro derivati, i desigdai scontrano con

le esigenze esterne, materiali (non disponibiléglidoggetti e dei mezzi di soddisfazione) e sacial
(divieti), queste ultime trasformatesi in esigemzieriorizzate. L'uomo €, quindi, inevitabilmente
un essere frustrato e angosciato, che — per sapesigv- elabora meccanismi di difesa.

b L'uomo €& un_essere passional€ioé asociale (narcisista, perverso polimorfoyrazionale
(governato dal principio del piacere), che cercdidentare sociale e razionale per sopravvivere e/o
non essere sopraffatto dallangoscia, con moltepéicanche raffinati compromessi, come
I'altruismo, la cooperazione, la cultura.

Lo sviluppo avviene secondo nhodello evolutivo jacksonian@ cioé_le attivita piu elementari e
primitive sono integrate e subordinate a strutsurecessive di piu alto livello che le controllano
Sono messi in luce, inoltre, i principi economidedeggi dinamiche, che presiedono allo sviluppo:
a l'energia di base e stata definita "libigdddle energia, originariamente indifferenziatagleg nel
fascio delle tendenze, che poi definiamo persosaBsuali e sociali. In particolare, per il bambino
piccolissimo (la cui personalita, secondo gli pkigg € inizialmente tutta costituita dall’ "Es",
fascio di tendenze allo stato puro), si parla ldido narcisisticd, in quanto rivolta verso il
soggetto stesso. Quando poi il bambino diventa aeapla distinguere da sé il mondo ('oggetto)
esterno, si parla diibido oggettualg, diretta cioé a quel mondo e a quell’'oggetto.

b L'energia di base comprende, oltre a queste fornadtidzione, anche forze di repulsione, defini-
te "aggressive. Nel bambino piccolo, ad es., il rapporto con ladne s’articola appunto
nell'ambivalenza tra forze attrattive (quando ladneasoddisfa i suoi bisogni) e repulsive (quando li
frustra): posizione definibile come "schizofrenergnoide” (I'8° mese coincide con la scoperta che
gueste due presenze sono una medesima personaappoesentera, per il bambino, una
constatazione traumatizzante).

c L'evoluzione delle tendenze passa attraverso fiagoldirizzazione dell’interesse del soggetto su
certe parti del corpo.

d Per legge general¢energia degli impulsi hon pud essere annullatandl pud essere solo
“rimossa".

Fasi dello sviluppo.

In questa concezione, la "libido" subisce un’evaoe in varie fasi nell’individuo, collegandosi ad
altre funzioni vitali e localizzandosi in determiea’zone erogene" (la tradizionale scansione
psicoanalitica viene qui articolata e arricchitaaintributi psicodinamici):

- "fase oralé (1° anno): questa fase e caratterizzata, da ane,pdall’attivita della suzione, fonte
di piacere, e dall'altra, dall'introiezione, cioealtimpossessamento dell’oggetto attraverso
l'introduzione orale. Incorporando gli oggetti,bdmbino si unisce e s’identifica con essi. Anche
'organo della vista e, tuttavia, fortemente impaignnella soddisfazione: il bambino e infatti anche
curiosissimo, attivissimo nel seguire con gli occhcco, perché, piu propriamente dovrebbe
parlarsi di "fase oro-visiva".

Piu specificamente, il rapporto che il bambino ba [a realta risulta scandito in diversi periodi:

a periodo del rapporto pre-oggettuale con la regitani 2 mesi di vita): la realta non e affatto
avvertita come esterna, bensi come "personaletrovwome un allargamento, una "protesi”, della
propria corporeita @arcisismo primarit). || comportamento e attuato solo in presenzane i
funzione del bisogno interno.
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b periodo del rapporto oggettuale con oggetto "praam@” (nel senso che tal oggetto & piuttosto
indeterminato, non finemente discriminato). Qudate € caratterizzata dalla comparsa_del sorriso
di fronte a particolari oggetti, seppur (come detton ben definiti.

c periodo del rapporto oggettuale con oggetto "pgitto” (7°-8° mese), che e generalmente la
madre.

[Klein, ricorrendo alla "tecnica del gioco” fornem@l bambino materiale ludico espressivo, ha
inoltre evidenziato il fatto che la vita del bambimei primi mesi & particolarmente ricca di
"prodotti o presenze interne, irreali (cioe nomche, ma fantasmatiche) e autoplastiche (che cioe s
originano in qualche modo da sé)".]

- "fase_sadico-anale(2° anno): I'ano (o meglio il controllo dello stere anale, nella ritenzione e
nell’espulsione delle feci) viene ad essere lalipzazione piu importante dei desideri e delle
gratificazioni sessuali. Questa fase € connotata pame "sadica", per sottolineare il fatto che il
bambino comincia allora a soddisfare certi bisafj@iggressivita e di lotta.

In quest’etd, inoltre, il bambino comincia anche/duppare I'attivita verbale, ed a questo propmsit
si € notata la comparsa nel suo linguaggio delBabvio "no" prima del "si", evidentemente piu utile
di fronte alle sempre piu frequenti richieste drie®ni apportate ora dalla madre.

[Una postilla sull’identita psicosessuale: in baséati clinici, si & potuto vedere che lidentital d
genere, assegnata al bambino durante i primi 3 @invita, € di fondamentale importanza per lo
sviluppo successivo del ruolo sessuale.]

- "fase fallicd' (dai 3 e i 6 anni): in questa fase, I'unico organosciuto sia dal maschio che dalla
femmina e il fallo, che crea tra i due sessi I'cfipmne: presenza e assenza del fallo.

cl) E’ in questa fase che F. colloca la nascita d@l Jondamentale evento psichico che e il
"complesso epidic§ cioegquell'insieme (=complesso) di sentimenti amorosstli che il bambino
sperimenta nei confronti dei genitonpiu specificamente, nella sua forma "positivasse € il
desiderio della morte del rivale del proprio sesssociato al desiderio sessuale per I'individuo di
sesso opposto (si rammenti il mito di Edipo, cheidesil padre Laio e sposa la madre Giocasta, del
tutto inconsapevolmente). I'Edipo (lo ebbe a rilevéo stesso Freud) non € la risultante di un
trauma reale (la seduzione infantile), bensi iloiéantasma” di una seduziane

c2) Accanto e connesso al complesso epidico, v'éaiiplesso di castraziorle che assume un
diverso significato e provoca differenti conseguenei due sessi. Per il bambino, la castrazione,
che rappresenta una punizione da parte del padionf&onti delle sue attivitd sessuali e del suo
desiderio epidico di possedere la madre, si trasian angoscia di castrazione, che, allontanando il
bambino dall’oggetto materno, segna la fine del glesso epidico, 'imminente formazione del
Super-io e I'entrata nella fase di latenza. Nebanbina, il complesso di castrazione la induce a
pensare I'assenza del pene come un disonore, vite & cui € responsabile la madre; questa
fantasia genera un sentimento d'invidia nei conifrdn quest'organo, che la bambina cerca di
compensare desiderando il pene del padre e volgarfahe, la propria sessualita verso la ricetéivit

- "fase _di_latenza (6-11 anni): questa fase e caratterizzata da appdrente) assopimento
degl'interessi sessuali (0 perché deviati dallecdiphe mete dal meccanismo di difesa della
sublimazione o per una inibizione biologicamenttedurinata). In questo periodo prevalgono, di
contro, gl'interessi intellettuali, associativi ¢téche di "adeguamento sociale") e ludici; I'autiri
proprio in quanto € stata risolta la situazionediepi, € accettata e strumentalizzata; verso 1'11°
anno, all’egocentrismo dominante fino allora sukeié consapevolezza dell'identita di sé nelle
diverse azioni e degli "altri" come "lo" totali, @i anch’essi di un’identita.

Lo sviluppo della "libido" puo svolgersi naturalnteno subire degli arresti per l'interferenza della
"fissazion& o della 'fegressiong che rispettivamente bloccano (persistendo in daia fase) lo
sviluppo psichico o lo riportano a fasi precedettiy conseguente formazione di sintomi nevrotici.

LO SVILUPPO COGNITIVO.
Definizione e coordinate. L'ipotesi "psicogenetica:’ Gli stadi dello sviluppo secondo Piaget.
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Definizione e coordinate.

Per"sviluppo _cognitivd' s'intendelo_sviluppo delle_attivita_intellettiveNell'uso psicologico del
termine possiamo tuttavia distinguere 2 indirimmdamentali:

- quellostatisticq prevalentemente interessato allo studio delliertihze individuali (nell'eseguire
una serie di compiti) e al carattere "dimensiondil'intelligenza (vdpsicometrig;

- quello qualitativa che analizza invece i processi intellettivi atéirno dell'individuo. Cid non
comporta un condizionamento esclusivamente interael processo maturativo: pone soltanto
all'interno del soggetto il meccanismo che aliméatsviluppo stesso e che lo orienta.

L'ipotesi "psicogenetica”.

A quest'ultimo indirizzo, appartiengpbtesi psicogeneticalaborata ddean Piaget(1896-1980).
Essa mira a spiegare i processi cognitivi umangstruendo le fasi (gktad) del loro sviluppo
nell'individuo, in senso evolutivo, dalla fase sanstoria (legata ad un rapporto "statico” con la
realta) fino alla formazione delle strutture prapmente logiche, ovvero non contraddittorie (creanti
invece, un rapporto "dinamico" con la realta). Opipa, ogni stadio € preceduto necessariamente
da un altro stadio in cui si attuano operazioni takrche stanno alla base delle operazioni
successive.

Questo sviluppo, invero, non avviene sempre in modsi lineare, complicato, com'e, dalle
stimolazioni socioculturali [secondo i modelli daiprendimento social¢tendenza ad imitare
risposte corrette) e debnflitto socio-cognitivglo sviluppo del pensiero deriva dalla coordinago
delle risposte reciproche che si realizza nel cdedte interazioni sociali)] e dalle stesse espeige
personali compiute dall'individuo. Dunque, cio c®nbra restare immutato € 'ordine degli stadi,
ma non i percorsi e le modalita con le quali esssrganizzano.

Questo modello si fonda almeno su 4 parametri teaizzanti:

*|la_natura_attiva, adattiva ed organizzativffra I'organismo_e l'ambientalell'intelligenza la
condizione ottimale, tra queste 3 nature, € I'ehtid, tra loro e con I'ambiente fisico e sociale

- l'attivita pu0 consistere in vere e proprie azioni fisichreemplicemente in azioni simboliche, che
derivano da quelle fisiche, ma sono ricostruitepegisiero;

- 'adattamentoe un processo (innato) che si realizza medianpeo2essi complementari, la cui
condizione ottimale & (anche qui) il reciproco dquib:

- I' "assimilaziong processo per il quale il soggetto struttura #tad esterno secondo
l'organizzazione esistente (crea, cioe, uno "scheentale strutturazione gli permette di conosgerlo
- I' "accomodamento che modifica lo "schema™ per renderlo piu idordle condizioni esterne ed
agli altri schemi che si vanno via via costituendo.

- l'organizzazionenon e altro che il processo d'adattamento vistdinderno, che risulta da
un‘attivitd innata dcoordinamentdra schemi sensomotori o fra strutture simbolieh& svolge in
base adutocorrezionidelle strutture pregresse.

*|a _costruzione delle strutture mentali nell'interaame fra il soggetto e I'ambientdl che vuol dire
che i sistemi cognitivi non sono né semplicement&ii, né tantomeno appresi attraverso un mero
esercizio mimetico sulla realta, bensi sono cdstappunto dal soggetto nélferazione dinamica
con l'ambiente.

*I meccanismi dello sviluppo mentale.

*il significato delle interazioni, che generano,dpralmente, unaonoscenza sempre piu adeguata
(scientifica) della realta

Gli stadi dello sviluppo secondo Piaget.

Come detto, lo sviluppo intellettivo € visto, dabdello psicogenetico, comgéa successione di
stadi ognuno dei quali € caratterizzato dalle struttule conoscenza che si sono costituite
Schematizzando, abbiamo:

A intelligenza sensomotorigrimi 18 mesi ca di vita agisce sulla realta attraverso esclusivamente
"gruppi di azioni fisiche'(dall'uso inizialmente esclusivo dei riflessi ghi@me coordinazioni visuo-
motorie), Si struttura prima dell'apparire del liaggio ed & pre-logicaConsiste - all'inizio -
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essenzialmente iabitudini rigide, casomai "rinforzate'che vengono gradualmente generalizzate
ed accomodate alle condizioni ambient®i contro,il passaggio dall'abitudine all'intelligenza si
verifica generalmente tra i 2-3 mesi, ed e carati&ato - come detto - dalla coordinazione fra
schemi appartenenti a sistemi cognitivi diveiSiononostantel'intelligenza sensomotoria (che
trova il suo compimento fra i 18 e i 24 mesi) nomisce mai una rappresentazione d'insieme della
realta, bensi quadri relativamente indipendeetiquindi una comprensione frammentaria e spesso
contraddittoria.

B intelligenza pre-concettuale ed intuitivedai 18 mesi ai 7 anni gaemerge quando compare la
funzione "semiotica” o (in senso piu astratto) sfida (in particolare, il linguaggio) ed é pre-
logica, 0 meglio semi-logi¢anel senso che il bambino & capace di organizkzaensiero secondo
strutture logiche molto elementarmpré-concettiirrelati o correlati per mera "trasduziorieo
"analogid’, cioe per semplice somiglianza, spesso fortuitaini sistema non dotato di reversibilita,
vd. oltre), ma non €& ancora capace di strutturgerazioni astratte di tipo propriamente logico-
matematiche. Il bambino €, insomma, in grado dgragpare (Elassificazion® facilmente gli
oggetti secondo le loro proprieta fisiche (cologeandezza...) o la loro classe di appartenenza
(animali, piante...). Puo, inoltre, ordinare quedéssi oggetti in una seriesgriazioné), dal piu
grande al piu piccolo e viceversa.

Il primato, dunque, resta alla "percezione" e aliparenza" sulla rappresentazigneome
testimoniato dai fenomeni di¢alismo nominal&(la concretezza del "de-signato" e trasferitahanc
al "segno"), di animismd (tendenza ad attribuire alle cose vita e cosagerzdi ‘gioco simbolict

(ad es., usare una sedia per fare il cavallo).

C intelligenza operatoria e verbale e logicénel senso ch'e organizzata secondo strutturedegi
matematiche). Si suddivide in:

1 operatoria concreta(dai 7 agli 11 anni ca nasce bperazione logicalche prescinde dalle
coordinate spazio-temporali), ovvel® azioni/informazioni, gia interiorizzate in fornsambolica,
cominciano ad essere organizzate in sistemi/streitlotate di "reversibilitd (ad ogni azione
mentale & associata un'altra, ch'e la sua inversaciproca: "raggruppamento di azioni"). Il
bambino, insomma, trasforma le azioni in operaziogiche (o anche infralogiche, cioe su quantita
fisiche), ovvero - semplicemente -goncetti

2 operatoria astratta(dagli 11 anni in poj, ovvero pensiero formale o ipotetico-deduttiessa
dipende dallo sviluppo delle capacita di astraakantesto (concreto o ingenuamente simbolico)
le operazioni logiche e di coordinarle in un sistegiobale di relazioniQuest'operazione prevede,
in sequenza, la formulazione appunto di un'ipotiesideduzione delle relative conseguenze sul
piano teorico e sperimentale, infine I'esecuzicglbesperimento per verificare l'ipotesi suddetta.

LO SVILUPPO SOCIALE.
Introduzione e definizione del termine "socializzaione". La prima socializzazione:
orientamenti teorici. L'uscita dalla famiglia. Lo sviluppo della moralita.

Introduzione e definizione del termine "socializzaone".

Secondo l'ormai classica definizione di Brim (196@ "socializzazion& € "gquel processo
mediante il quale gli individui acquistano le conesnze, le abilita, i sentimenti e i comportamenti
che li mettono in grado di partecipare, quali meigtl 0 meno efficienti, alla vita sociéle

In effetti, dal momento in cui il bambino nascei&\dluppano i suoi processi psichici, s'instaura
subito — ed €, anzi, condizione di tale sviluppointerazione sociale, generalmente tra il bambino
e la madre.

Quest'interazione s'allarga poi all’altro genitagli altri adulti della famiglia, ai coetanei rialilo

e nella scuola, aglinsegnanti e cosi via, inflaemo tutta la vita psichica del futuro individuo
adulto.

La prima socializzazione. Orientamenti teorici.
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Cosi, la madre ¢ il primo ed essenziale refereglie dviluppo psichico del bambino

a Secondo ilcomportamentismoil rapporto madre-bambino puo essere spiegatdase al
paradigma S-R ed al principio del rinforzo secormdérd. capitolo sull’ apprendimentt: ovvero,

il comportamento della madre rinforza il comportatoedel bambino, creandosi un rapporto
circolare nel quale si intrecciano componenti cbgai (percezione del volto materno,
vocalizzazioni...) e dinamiche (piacere, soddisfagidhun bisogno...). In linea generale, dunque,
il comportamentismo ritiene che la socializzazisiee la risposta alle azioni degli altri, assunte
come "stimolo sociale", rispetto al quale l'individl si comporta come di fronte allo stimolo fisico,
reagendo per condizionamento, generalizzazioneo d#¢lmolo e rinforzo delle rispost@teoria
dell’'apprendimento socialg.

b L’ "approccio psicobiologicb(Nash 1970) spiega, invece, la formazione del legamdreza
bambino in termini di_comportamenti istintivi, inhg"modelli di azione predetermindtaMAP)
che, in determinati "periodi critici" dello svilupphanno maggiore possibilita di manifestarsi (ad
es., i MAP del lattante).

c Infine, 'americanoBowlby (1969) e altri psicologi hanno realizzato cheraattrso una serie di
atti comportamentali (sorriso, sguardo, vocalizaaegi..), il bambino dimostra un legame con
un’altra persona, un complesso di comportament nome attaccamento alla madfe(in termini
generali, tendenza innata a stabilire dei legami icmlividui della stessa specie, legami la cui
fondamentale funzione adattiva & evidentementedgepione dai predatori). [Studi recenti hanno
messo in evidenza che questo attaccamento nonmessmsolo alla mera soddisfazione della fame
da parte del bambino, ma anzi riflette un’esigep@acomplessa di legami psicologici e scambi
sociali.

Piu specificamente, secondo Bowllfgttaccamento alla madre si basa su 5 atti comaornentali
innati: suzione, pianto, sorriso, aggrapparsi (alrpo della madre) e seguire (la madre quando si
allontana) Gli istinti della suzione e del pianto sono presealla nascita; successivamente,
vengono a maturazione il sorriso, I'aggrapparsi geguire, ovvero il contatto corporeo e Vvisivo
(contatto ritenuto come piu importante rispetta agl connessi alla nutrizione).

Inoltre, il bambino, privato della presenza materna nel péa critico compreso tra il 6° e il 9°
mese e il 3° e il 4° anno di vita, reagisce attraee3 fasi di comportamento: protesta, disperazjone
distacco

L'uscita dalla famiglia.

Quando il bambino inizia ad interagire coi propdetanei (in genere alla scuola materna), si
stabiliscono nuove relazioni sociali, piu accelerad articolate, nelle quali confluiscono le madali
di comportamento stabilitesi in precedenza e daletva un ulteriore sviluppo psicologico.

La famiglia, ad esempio, non € piu la sola fonte di valori eedole: il bambino puo confrontare il
proprio comportamento con quello dei suoi compagnimpara ad interagire secondo le norme
sociali. Infatti, col passare degli anni, e sopitadt quando si arriva all'adolescenza, in particela
I'esigenza di relazione coffuppo di coetanéi al di fuori del contesto familiare, diventa semp
piu forte. Il confronto fra i tipi di comportamengmlottati nella famiglia e quelli osservati e ségui
in altri ambienti, ascuolasoprattutto (il sistema scolastico presenta adzag un modello simulato
della societa burocratica, facilitando il passaggidl’imitazione di modelli personali a quella di
modelli di posizione sociale), pud comportare unflito se i detti comportamenti non coincidono
o addirittura si contrappongono. Il conflitto tenaléradursi in un problema d'identita e di rudli: i
giovane non sa a quali forme di comportamento eadi gorme e valori (politici, religiosi, morali...)
debba riferirsi: se a quelli, appunto, appresi’agibito familiare o agli eventuali nuovi appresi in
ambiti extrafamiliari.

Di contro, quando vi € un’accettazione delle noexdel comportamento di un gruppo di persone, e
non vi & piu una dissonanza tra le proprie opin@quelle del gruppo, si attua umdéntificazionée'
dell'individuo col gruppo stesso (ricordo che béntificazione™ € uno dei "meccanismi di difesa”
trattato a riguardo delldrustrazionég, al cui capitolo rimando).
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Lo sviluppo della moralita.

Come abbiamo visto, nello sviluppo della persoadia un ruolo fondamentale I'acquisizione delle
regole di comportamento che rispecchiano i valelliadcultura e della societa nel cui contesto vive
l'individuo.

Questo complesso di regole interiori che guidanmihportamento viene chiamatmdralita”.

Il senso della moralita che ha un individuo si gpa gradualmentecome hanno dimostrato
dapprima JPiagete poi lo psicologo LKohlberg Secondo quest’ultimo, vi sono 3 stache fanno
capo a 2 "momentitiello sviluppo della moralita:

a Momento della morale "eteronoma” (la legge moraléu@ri di noi, € "altro” da noi); vi
corrispondono gli stadi:

1 "Premoralé o "preconvenzionale(fino ai 7-8 anni): il bambino compie azioni ianzione delle
ricompense che puo ricevere, ed evita le azionivelmgono punite. Si basa, quindi, su un criterio
esterno, sui rinforzi negativi o positivi che riegper il suo comportamento.

2 "Convenzionale(dai 7-8 anni fino all'adolescenza): si compiaqeelle azioni che sono accettate
positivamente dai genitori, dai coetanei o dagdegnanti. Il "giusto” e I’ “ingiusto" non vengono
discriminati in base alle punizioni fisiche o alleompense, ma in relazione alle valutazioni che gl
altri danno del proprio comportamento e all’esigedeoffrire una buona immagine di se stessi.

b Momento della morale "autonoma" (la legge moratie®tro di noi, ci appartiene); vi corrisponde
lo stado:

3 "Postconvenzionale(dalladolescenza in poi): I'individuo ha interinzato regole astratte di
comportamento, che rispecchiano le proprie esigernzeno talvolta in contrasto con le norme del
contesto sociale in cui si vive (separazione traelgche si dice" e "quel che si fa" tale
dissociazione puo verificarsi, talvolta, solo in certo contesto ambientale, mentre in un altro
contesto le norme vengono rispettate).

[Per i riflessi che il contesto sociale puo avarecomportamento o sul pensiero di un individuo —
pensiero quotidiano e prevenuto, conflitto tra ruel dissonanza cognitiva — rimando
rispettivamente ai capitoli riguardanti, rispettivente, I'analisi delgensierd e del ‘tonflitto"].

LE ETA' DELLO SVILUPPO.

Adolescenza, eta matura, vecchiaia.

Per descrivere le fasi dell'evoluzione fisio-pssawmiale, dall'eta dell'adolescenza alla vecchraia,
avvarro dellateoria degli 8 stadi elaborata dallo psicolodérikson, che mi sembra, tra le altre, la
piu chiara ed esauriente (omettendo i primi 4 stg@i trattati, a loro tempo, nel capitolo sullo
"sviluppo sociale" del bambino e del fanciullo)irRa di procedere, ritengo tuttavia opportuno fare
alcune premesse: ogni schematismo corre il risdblta generalizzazione: la psicologia moderna
insiste molto sul fatto che piu che di "adolescérsiadovrebbe parlare di "adolescetze cosi
via...; le stesse coordinate cronologiche, che d&imai il succedersi dei vari stadi, nonché le stesse
modificazioni morfologiche funzionali cognitive elazionali, che |i caratterizzano, non sono da
assumersi _in_modo rigido assoluto ed astratto, marmb essere di volta in volta adattate
all'effettivo sviluppo totale dell'individya meglio, degl'individui. Infine, gli studi dellasicologia
dello sviluppo confermano, con sempre maggiorerdatacheinfanzia, adolescenza, maturita e
vecchiaia sono intimamente e dinamicamente legateero, chi ha goduto di una buona infanzia,
di una sana adolescenza e si € inserito nella it@atoon potenziali creativi intatti, ha piu
potenzialita degli altri, sacrificati nella crescidella personalita, di vivere in modo piu creaté/o
sereno anche I'esperienza del declino.

Cio detto, procediamo:

*\/_stadio: adolescenza La crisi, che Erikson individua in quest'etatra identita e confusione
d'identita L'adolescente, ciog, deve sviluppare il senstendtita di se stessi: diventa un individuo
con una sua propria personalita distideaquella dei coetanei e degli adulti, con un poofsenso
critico", con proprie norme sociali e valori morali, fagdo quelle inclinazioni e quelle strutture
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mentali che I'accompagneranno per tutta la vitillimento nella costruzione della propria idedtit

si manifesta nella "confusione dei ruoli”, per @uigiovane non riesce a trovare piu un ruolo
adeguato per la sua personalita nel contesto social

Volendo individuare, schematicamente, le comporagito sviluppo adolescenziale, abbiamo:

- innanzitutto, lemodificazioni fisiche di pari passo con la crescita fisica (peso, c@fuoa,
altezza...), si accentuano le modificazioni diffefiatesu base sessuale tra ragazze e ragazzi. Tutto
il corpo e sconvolto da una vera e propria tempest@nale e in breve tempo si raggiunge la
fertilita; si ha, inoltre, la comparsa dei caratteessuali secondaricrescita di peli e barba,
modificazione della voce... nell'uomo, mentre nebbamk i fianchi si allargano e si sviluppa il seno.
Maturano anche gli organi sessuali esterni ed nintdelle ragazze compare il "mendtcan
evento che a volte procura gioia e soddisfazione lpe maturita raggiunta, altre volte
preoccupazioni e timori, specie se non si vienggaa@mente preparate all'evento. In entrambi i
sessi, poi, appare il fenomeno della "masturbaZjayeneralmente intesa come un progresso nella
conoscenza del proprio corpo e della propria séigswacome l'inizio dell'apertura all'esperienza
eterosessuale (quando ovviamente la masturbaziemed@nunci, al contrario, tensioni psichiche
regressive di tipo epidico).

Da questa crescita "totale", spesso l'adolescentepeessionato: concentra la sua attivita su se
stesso, sul suo aspetto esteriore, incominciandealatare la sua gradevolezza soprattutto
rapportandosi agli altri: una pratica, questa, cheseconda dei riscontri - puo generare conforto e
compiacenza, ma anche frustrazione e ansia (foomazlei tomplessi d'inferioritd).

- ricerca e raggiungimento dell'indipendenz#identita, di cui sopra Erikson);

- la scoperta del senso del tempbadolescente "scopre” d'essere un "soggettacetorun
continuum temporale in cui s'intrecciano passagsgmte e futuro, ovvero ricordi realta attuale e
prospettive, aspettative, speranze;

- nascita e sviluppo del senso criti¢ed. sopra);

- sviluppo del pensiero ipotetico-deduttiged. capitolo sullo Sviluppo cognitivé);

- scoperta dei valor{vd. sopra);

- scoperta dell'amicizia e del sesdadolescente tende ad aggregarsi in gruppi di aoet, che
all'inizio (fino almeno ai 15-16 anni) avra una @tiura omosessuale-paranoid@itti maschi, tutte
femmine; l'altro sesso visto come sgradevole ecpkrso; sviluppo di "guerriglie” tra i sessi...),
passera quindi attraverso un allargamento dellapsia struttura (accettazione dell'altro sesso,
consapevolezza dell'attrazione fisica, inizio detteggiamento...) fino a ridimensionarsi nelle
comunita adolescenziali propriamente dette, ovvergruppi duali "eterosessuali-depressivi"
(coppie maschio-femmina; il benessere dell'altraspea viene visto come piu importante del
proprio; si concepisce il legame come l'unione dedesseri "deboli" che acquisiscono forza e
senso solo completandosi I'un l'altro...)

Si e gia accennato, all'inizio di questo breve ifpoflel'adolescenza, del come quest'eta (per
eccellenza ambigua e mutevole) presenti evidendtieai conflittuali, che nascono essenzialmente
dalla tendenziale rottura - come dire - ideologiedl'immagine dei genitori, dalla consapevolezza
di sé, dal bisogno di autoaccettarsi e di essemrtempo accettati dagli altri, coetanei e adulti.
Molto spesso, l'adolescente elude questi configiblvendoli nella pratica di alcune specifiche
"difes€. E' comunque da chiarire che la comparsa di gudsese (che abbiamo, volendo, gia
trattato a loro tempo e sotto aspetti diversi rapitolo sulla "frustrazione™ non € in sé un
fenomeno necessariamente patologico: esse, se aidemnte assimilate e superate, hanno una
parte (paradossalmente) positiva da svolgere seiloppo. Esse, dunque, essenzialmente sono:

- narcisismo tentativo di valorizzare il proprio io, di farilecentro dell'universo;

- ascetismocondotta proibizionistica e intransigente di teai propri bisogni pulsionali;

- intellettualizzazionele emozioni e le pulsioni vengono vissute e comstie esclusivamente a
livello del pensiero;

- scissione il mondo reale viene, in modo estremista, visste insieme appunto scisso di
oggetti "buoni" (idealizzati) e "cattivi" (proietig
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- gruppo(di cui gia si € detto).

Infine, tutto quanto detto finora, ci obbliga adpasso indietro, alla considerazione cioe (contenut
all'inizio del capitolo) che l'adolescenza - cone¢ résto ogni stadio, ma evidentemente piu di ogni
altro stadio - nella sua piu intima essenza dinardiain fenomeno complesso e articolato. Non a
caso, la psicologia moderna ha individuato piu dltgie" (se vogliamo chiamarle cosi)
adolescenziali, 0 - ma € lo stesso - piu "esitl"pilecesso adolescenziale:

a adolescenza adeguatguella cioé in cui lo sviluppo e le modalia catdlali si compongono in
modo ottimale (ovviamente, attraverso un proceblgosara comunque sempre lento e penoso);

b adolescenza ritardatd'adolescente vive la propria vita come vera @pa "emanazione" del
proprio nucleo familiare d'origine;

c adolescenza prolungataconsiste in una regressione (o fissazione) ldaidagli stati egoici
dell'adolescenza;

d adolescenza sacrificat@ostituita da quegli adolescenti che, per mativersi (ad es. esperienza
lavorativa precoce), non possono disporre del tenmgaessario da dedicare alla formazione della
loro personalitd per operare correttamente i caméii richiesti. Questi adolescenti passano,
insomma, direttamente dalla terza infanzia alltostalulto, senza moratoria psico-sociale;

e adolescenza dissocialecostituita da quegli adolescenti che, per motdiversi (ma
sostanzialmente riconducibili ad ambienti familiadan idonei, dissociati o anche patologicamente
integralisti), sono rimasti ancorati alle difesemaa&ali, paranoidee e che idealizzano solo seistess
vedendo negli altri solo strumenti e vittime dedgmio potere;

f adolescenza tossicodipendentestituita da quegli adolescenti che soddisfarpwaprio bisogno

di "allontanamento” o vincono la propria paura e$clusione” attraverso I'assunzione di sostanze
psicotrope, che offrono loro lillusione di unaltadaltra”, in cui si sentono fittiziamente fodial
sicuro.

*V/| stadio: prima_eta adulta (dai 20 ai 30 anni _ca) La crisi e fra intimita ed isolamento
L'individuo affronta la scelta tra una vita care#ieata da rapporti appunto d'intimita (rapporti
sessualimatrimoniq cura dei figli) e I'assenza di rapporti affetiniuno stato d'isolamento. E' lo
stadio della vita in cui si pone anche la sceltdadprofessione e generalmente si verifica
l'inserimento nel mondo ddlavoro (con tutto cio che ne consegue: autonomia ecoramic
consapevolezza e assunzione di nuove ed impor@sgonsabilita, come "membro attivo” della
societa; definizione di nuovi "ruoli"; soddisfaziammeno dal proprio lavoro...).

Inoltre, le due scelte (lavoro-famiglia) s'intreanod, dando spesso luogo a conflitti, soprattuttiane
donna, per la quale la professione pud contrastateruolo di moglie e/o madre. La stessa
maternitacomporta tutta una serie di complicazioni: dalla accettazione, al nuovo ruolo che la
donna assume all'interno della famiglia (madre re pia solo moglie), al ridefinirsi dei rapporti col
partner, all'intrecciarsi reciproco di rapporti Rugenitori-figli).

Infine, le nostre capacita fisiche e intellettuadjia lussureggianti nel corso dell'adolescenza,
raggiungono il massimo dell'efficienza proprio inegto stadio.

*VII _stadio: mezza eta (dai 40 ai 60 anni; dai 30ia40 si parla di "maturita”) . La crisi e tra
"generativita" (ovvero, la propensione a contriteiial benessere della futura generazione) e
"stagnazione" (0, in termini junghiani, tra attacoanto e separazione), ovvero si pone l'alternativa
fra continuare ad occuparsi delle altre personeedia collettivita [soprattutto della famiglia, che
comporta - insieme a gioia e serenita (quando @ete- tutta una serie di problemi e responsahilit
che assorbono la maggior parte delle energie teagdo],o ritirarsi dalla vita dei rapporti affettivi

e sociali La stagnazione e spesso causatandesame retrospettivo (il "tirare le somme") delita
passata e dalla constatazione di non aver real@zgiropositi perseguiti negli anni giovanilNel
caso migliore, per alcuni individui, questo sensimsdiccesso personale pud spingere a nuovi
interessi (molto spesso artistici) e ad una nuopia éucida consapevolezza delle proprie capacita.
Con l'avanzare dell'eta in questo stadio, la vé@mifiare si fa generalmente piu serena e meno
stressante: i figli sono ormai adulti o per lo memdonomi, ed il rapporto coniugale € oramai
stabile ed equilibrato. Di contro, proprio l'usctdacasa dei figli (come conseguenza della loro
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conquistata indipendenza) puo finire col turbaresto idillio: viene a verificarsi quella ch'é
definita "sindrome del nido vuotpe i coniugi tornano ad essere soli e a rivivgoel rapporto
esclusivamente duale cui non erano piu abituati.

Dal punto di vista fisico, poi, sempre con |'avamzdell'eta, si preannunciano i cambiamenti tipici
dell'approssimarsi della vecchiai@resbiopia, alopecia, diminuzione dell'energisida e del tono
muscolare..:)per le donne, in specie, fatto fisiopsicologicaildvante importanza e I'entrare nella
cosiddetta thenopausa(l'andropausa, ovvero l'involuzione della prastaegli uomini, sembra di
per sé invece essere legata a fattori psicosquidtosto che meramente ormonali e biologici).
Infine, col preannunciarsi dell'invecchiamento verproprio, il sommarsi di tutte queste condizioni,
e il loro complicarsi nella "decadenza" fisica, cponta il verificarsi di una crescente sensazione e
tensione di ambiguita negli adulti-quasi-anzianpesso si trovano (ora loro) a dipendere dai
propri figli; si sentono sottomessi e dipendentigbproposito, dice Jung che nei maschi si riseopr
in sé l'archetipo "femminile", ch'entra in compéaiiee con quello "maschile"); dentro casomai si
sentono ancora giovani, mentre la societa tendersiclerarli oramai anziani (altro archetipo e
altro conflitto); sviluppano sentimenti d'invidiade gelosia nei confronti dei coniugi dei proprlii
(accusati, ad es., di aver saccheggiato il "nidarhiliare originale) e cosi via...

*VIII stadio: invecchiamento (dopo i 65 anni ca) L'invecchiamento & un processo irreversibile in
cui si verifica, anche in assenza di malattie,gtlino delle funzioni vitaliTra le molte teorie sulle
cause di tale declino, ne spiccano essenzialmentpa&8sibili secondo me di una fruttuosa
integrazione:

1 la prima _teoria(quella_classicaconsidera il corpo in termini meramente meccastidi, e quindi
interpreta l'invecchiamento come un processo draigiei vari sistemi ed organi;

2 per la seconda (teoria dell'omeostasi e dellosgrénvece, la vita umana e legata ad una serie di
meccanismi omeostatici che mantengono equilibrolégici, che verrebbero meno col processo
d'invecchiamento, con una conseguenza alterazioglbomieostasi appunto. La capacita di
recupero dell'equilibrio diventa inferiore nel véuo rispetto al giovane: la decadenza é legata al
fatto che i meccanismi di compenso diventerebberopse piu deboli con l'eta. Gli stress che
portano allo scompenso possono essere sia faigc £ psichici, sia fattori legati all'ambiente
sociale.

3 la terza, infine, (teoria propriamente biogenedickega l'invecchiamento ai meccanismi
immunitari: una serie di errori metabolici ed ormadi) dovuti all'attivita sempre piu carente
dell'encefalo, porterebbe ad un progressivo indebehto, o0 meglio deviazione, dei processi e delle
difese immunologiche delluomo, che finirebbero €aggredire organi e tessuti (le cui cellule,
sempre secondo un dettato genetico, non avrebbirdfgoolta di riprodursi). Questi dettati
genetici, letali per la vecchiaia, assolverebbersecondo questa teoria - funzioni invece positive
durante la prima parte del ciclo vitale, e sarebbdattori adattivi dell'evoluzionead es, che le
cellule nervose non si rinnovino giova alla memoseaall'apprendimento; la vita "lunga”
garantirebbe saggezza ed esperienza alla speci#tedsa morte preserverebbe |' "economia” (in
senso largo) della specie.

Ritornando alle dinamiche psicosociali, possiamee dihe la crisi, nell'eta dell'invecchiamento, e
tra integrita e disperazionénfatti, da una parte il processo precedente (e&l'matura) di analisi
retrospettiva della propria vita si approfondisagll'altro - il pensionamento, le malattie, la mert
di un coniuge o degli amici, il sentirsi sempre piupeso per la famiglia e per la societa, il sesiti
fuori dal tempo e dal progresso, la "perdita deflassualita”, I'onnipresenza del pensiero di una
morte sempre piu vicina - sono tutti fattori, quleshe possono acuire il senso di abbandono e far
perdere l'integrita della propria personalita, laaadosi andare ad uno stato di disperazione che
radicalizza la conflittualita incipiente nell'ultimfase dell'eta di mezzo

A tal proposito, si fronteggiano ben 3 teorie:

1 la "teoria del disimpegr9 proposta da Cumming (1961), afferma che l'anaidende a
convincersi che la propria condizione ideale cotgsisella rinuncia e nel "ritiro": avvenimenti
come il pensionamento o la vedovanza sarebberautvi€®me una sorta di "permesso al
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disimpegno" concesso dalla societa, e che comporna riduzione dei ruoli sociali rivestiti
dall'individuo;

2 la teoria di Havighurst(1969), secondo cui il morale dell'anziano sarebl®sato fino a quando
egli riesce a restare attivo (casomai, con attiviticarianti rispetto al lavoro), malgrado la
riduzione dei ruoli sociali cui va incontro contbe

3 l'ipotesi di_ Canestrari e coll(1967) afferma che le disposizioni all'impegnda adita attiva ed a
quella contemplativa, coesistono sempre nell'imtlivi e giocano un ruolo pit 0 meno importante a
seconda dell'individuo stesso e della situaziorotede

Lo stesso declino cognitivo (soprattutto riguardocbsiddetta "intelligenza fluida", quella capace
cioe di adattarsi a nuove situazioni adottando reistrategie), associato generalmente al declino
fisico, potrebbe essere - nei limiti - scongiurase, I'inserimento dell'anziano nel contesto sociale
permanesse, se l'apprendimento e lo sviluppo gelfaonalita non cessassero mai.

Fatto e, che la vita si & allungata notevolmentguesto secolo: una sempre piu vasta popolazione
di anziani rimane inattiva dopo il pensionamentd, &2 emarginata rispetto alle decisioni della
collettivita. La psicologia (supportata da fattimterventi di natura politico-amministrativa, che
dovrebbero tradurne nella pratica la teoria pravaptdeve, quindi, affrontare questa nuova
problematica, relativa all'involuzione dei procgssichici e all'integrazione di questi individuillae
societa contemporanea.

BIBLIOGRAFIA E RISORSE DI PSICOLOGIA

Bibliografia essenziale dei testi utilizzati per Bpparato documentario del testo:
R. Canestrari Psicologia generale e dello svilupptEB

P. C. Cicogna Psicologia generale Carocci

Darley (et alii) Psicologia (2 voll.) Mulino

U. Galimberti Psicologia Garzanti

Gargione Psicologia Di Fraia Ed.

Harre (et alii) Psicologia (dizionario) Laterza

Mecacci Introduzione alla psicologia Laterza

L. Tondo Compendio di psicologia Carocci

(testi disponibili sia nella biblioteca di Scienzedella Formazione, via Ferri; e sia nella
biblioteca il Lettere e Filosofia, via Plebiscitopiazza Dante<credo>)

Risorse su internet:

Un ottimo ed esauriente monitoraggio delle risats@sicologia sul web potrete trovarlo nel sito
curato dalla Biblioteca del Dipartimento di Psigpibdell'Universita di Bologna:
http://www-psicologia.psibo.unibo.it/scafelet.htm

Oppure sul sito dell’Unuversita di Cataniavw.unict.it

Infine, sempre in tema, segnalo l'interessantedsitm amico-collega internauta:
http://members.xoom.it/eparpagl/

Gianluca Lo Presti
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